Comunicarea profesionala -
fundamentul unei relatii eficiente cu
cetatenii

in cadrul Departamentului formare continua al Directiei ,CIPAL” a Academiei ,Stefan
cel Mare”, s-a desfasurat recent, cursul de formare continua ,,Comunicarea in
activitatea profesionala”, destinat angajatilor Inspectoratului General al Politiei (IGP),
Inspectoratului General de Carabinieri (IGC), Inspectoratului General pentru Migratie
(IGM), Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta (IGSU) si Serviciului 112.

Programul de instruire a avut drept scop dezvoltarea competentelor de comunicare
profesionala, cu accent pe interactiunea eficienta cu cetatenii, gestionarea situatiilor
dificile si adoptarea unui comportament echilibrat si adecvat in exercitarea atributiilor
de serviciu.

Pe parcursul cursului, participantii si-au consolidat cunostintele si si-au exersat
abilitatile practice prin intermediul metodelor interactive de instruire, care au incurajat
schimbul de experienta, analiza situatiilor specifice activitatii profesionale si aplicarea
tehnicilor de comunicare in contexte diverse.

La realizarea obiectivelor de instruire au contribuit formatori cu experienta in domeniu,
inclusiv reprezentanti ai Serviciului protectie interna si anticoruptie al MAI, care au
valorificat dimensiunea practica a procesului de formare si au facilitat aprofundarea
aspectelor relevante pentru activitatea profesionala a participantilor.

La finalizarea programului, cei 16 participanti au obtinut certificate de absolvire, care
atesta parcurgerea cursului de formare continua.

Dezvoltarea competentelor de comunicare contribuie la imbunatatirea interactiunii cu
cetatenii, la gestionarea adecvata a situatiilor profesionale si la consolidarea unei
conduite bazate pe respect, responsabilitate si integritate. in acest context, formarea
continua reprezinta un instrument important pentru cresterea calitatii serviciilor oferite
de angajatii Ministerului Afacerilor Interne.




