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ABORDARI ACTUALE PRIVIND CALITATEA INVATARII IN INSTITUTIILE
SPECIALIZATE DE INSTRUIRE ALE INSPECTORATULUI GENERAL
PENTRU SITUATII DE URGENTA

Analizdnd impactul proceselor de formare profesionald a angajatilor Inspectoratului Gene-
ral pentru Situatii de Urgentd, in contextul protectiei populatiei, teritoriului, mediului inconjurdtor
si proprietdtii in caz de pericol sau declansare a situatiilor exceptionale, institutiile specializate de
instruire din cadrul acestuia, neintdrziat si cu excluderea reticentei, necesitd sd se alinieze la bune-
le practici si standardele aplicate la nivel national, fapt care va contribui la producerea si obtinerea
unei educatii de calitate.
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CURRENT APPROACHES REGARDING THE QUALITY OF LEARNING
IN THE SPECIALIZED EDUCATIONAL INSTITUTIONS OF THE GENERAL
INSPECTORATE FOR EMERGENCY SITUATIONS

Analyzing the impact of the professional training processes of the employees of the General
Inspectorate for Emergency Situations, within the context of the protection of the population, the
territory, the environment and property in case of danger or triggering of exceptional situations,
the specialized training institutions within it, without delay and excluding reluctance, need to align
with the good practices and standards applied at the national level, a fact that will contribute to
the production and obtaining of a quality education.
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Introducere. De-a lungul timpului,
Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta al Ministerului Afacerilor Interne
al Republicii Moldova a fost atras activ in
varii procese de reformare. In consecinti,
actualmente angajatii Inspectoratului Gene-
ral pentru Situatii de Urgentd (in continuare
IGSU) sunt mai satisfacuti de noile conditii

de activitate, fiind mult mai bine dotati cu
echipamente moderne si performante potri-
vit necesitatilor din prezent si corespunzator
domeniilor in care activeaza.

Chiar si pe fundalul succeselor remar-
cabile, reflectate in alineatul de mai sus al
prezentei cercetdri, domeniile de activitate
ale IGSU, cum ar fi protectia civila, apara-
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rea Impotriva incendiilor, acordarea pri-
mului ajutor calificat, prevenirea si lichi-
darea consecintelor situatiilor de urgenta
si exceptionale, desfasurarea in siguranta a
activitdtilor nucleare si radiologice, de fapt nu
furnizeaza la nivelurile sperate siguranta be-
neficiarilor, astfel ca increderea in potentialul
angajatilor IGSU nu este intotdeauna potrivit
asteptdrilor, circumstante prin care se atesta
cd resursa umana a entitdtii Inregistreaza si
rezultate reduse, raportate la standardele din
domeniu [11].

Cu siguranta, rezultatele activitatii
IGSU 1in niciun caz nu sunt dependente in
exclusivitate de resursa umana si nici nu ne-
cesitd evaluate doar din aceasta perspectiva,
insi realitatea ne demonstreazd, ca cele mai
frecvente abateri/dificultati, sesizate in acest
sens de cdtre beneficiari, se referd anume la
resursa umana.

In speranta unei societiti satisficute de
nivelul si forta cu care IGSU isi realizeaza mi-
siunile prin intermediul efectivului din sub-
ordine, in actuala cercetare ne-am propus sa
obtinem niste rezultate utile, esentiale si apli-
cabile pentru dimensiunea enuntata din per-
spectiva managementului calitatii invatarii in
institutiile specializate de instruire ale IGSU.

Potrivit cu cele mentionate, ne-am de-
terminat cu dimensiunea care urmeazd a fi
cercetatd, deoarece anume un sistem eficient
de management al calitdtii constituie acel dis-
pozitiv sigur, dar si strategic, care suprave-
gheaza toate procesele la nivelul unei entitati
in vederea furnizarii unor servicii sau produ-
se de o calitate distinsa.

Actualmente, calitatea este sesizatd in
societate drept scopul principal al educatiei,
deoarece anume acest fenomen reprezintd to-
talitatea conditiilor cumulative ce determina
faptul cd un produs sau un serviciu in mod
justificat garanteaza posibilitatea de a satisfa-
ce toate necesitatile societdtii in permanenta
schimbare, astfel declansandu-se si consu-
mandu-se actiuni bine determinate in vede-
rea realizarii acestui scop.
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Pentru a infrunta cu izbanda majorita-
tea provocdrilor din perspectiva domeniilor
de activitate, functiilor de baza, dar si drep-
turilor delegate catre IGSU, institutiile speci-
alizate de instruire din cadrul acestuia au an-
gajamentul sd prezinte tuturor beneficiarilor
garantii solide privind atingerea rezultatelor
de performantd, iar reusita in acest context
este garantata doar in conditia implementarii
si valorificarii corespunzatoare a unui sistem
eficient de management al calitatii.

De fapt, asigurarea calitdtii constituie o
indatorire esentiala a tuturor institutiilor de
invatamant, nu doar a celor specializate de in-
struire din cadrul IGSU, componenta funda-
mentald a managementului calitatii, definitd
printr-un complex de actiuni bine determina-
te In vederea credrii unui mediu favorabil si
prietenos in care institutiile de invatamant sa
fie capabile sa-si programeze dobandirea unei
calitati masurabile, aplicabile si palpabile.

Concomitent, mentionam focalizarea
pe acest fenomen si din motivul cd atat la ni-
vel international, cat si national, managemen-
tul calitatii in Invatdmant devine un subiect
de importanta exceptionald. Tot mai multi
cercetatorii din domeniu sunt preocupati
de conceptul calitdtii, deoarece satisfacerea
cerintelor, trebuintelor si asteptarilor benefi-
ciarilor educatiei, indiferent de natura acesto-
ra, precum si dobandirea performantelor con-
forme In acest sens sunt consecintele actiunii
sistemului de norme, principii si practici din
mediul educational, vizand in mod special ca-
litatea invatamantului. Anume acest fenomen
fundamental care dicteaza geneza si evolutia
politicilor educationale, fiind de o demnitate
distinsd, serveste drept garant al materializa-
rii unei veti de calitate optimizata in care be-
neficiarii au un sentiment profund de liniste
si Incredere, sentiment echivalat cu un grad
inalt de apreciere a serviciilor profitate.

Prin urmare, in contextul celor reflec-
tate, sentimentul de satisfactie si siguranta,
sesizat de catre beneficiarii educatiei, este un
indicator demn de incredere care scoate in
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evidenta nivelul prezent al calitatii.

Evolutia din ultimii ani, Inregistra-
ta in Invdatamant pe toate dimensiunile, In
consecinta determind Imprejurdri prielnice
pentru proiectarea, edificarea, implementa-
rea, consolidarea si sporirea calitdtii educa-
tiei, precum si adoptarea unor decizii optime
privind concordarea Invatamantului din Re-
publica Moldova la inovatiile din domeniul
enuntat, care prezinta interes si actualitate In
intreaga lume.

Aceasta tranzitie evolutiva presupune
un guvernamant democratic si participativ,
predestinat sa declanseze schimbari con-
crete de imbunatatire in comportamentul
subiectilor proceselor educationale in vede-
rea transformarii acestora In personalitati
competente, competitive, capabile sd ia de-
cizii corecte. Din acest punct de vedere, ga-
rantarea unei educatii de calitate reprezinta
o suprematie, un obiectiv national pentru
a asigura progresul incontestabil al statului
in circumstantele schimbarilor de amploare
care au loc la nivel mondial. Anume din ne-
cesitatea adaptdrii la provocarile lumii con-
temporane, la nivel national, in conformi-
tate cu practica internationald s-au realizat
pasi concreti in domeniul asigurdrii calitdtii
in educatie. Astfel, Republica Moldova, prin
actele normative si politicile adoptate, a
creat cadrul national pentru realizarea unei
convergente in ceea ce priveste asigurarea
calitatii In educatie si formare profesiona-
la. Unul dintre principiile fundamentale ale
educatiei, conform articolului 7 al Codului
educatiei, este ,principiul calitatii - in baza
caruia activitatile de invdatamant se raportea-
za la standarde de referintad si la bune practici
nationale si internationale” [12].

Scopul. Este cercetarea si estimarea
prin comparare a impactului circumstantelor
in perspectiva carora este produsd, obtinuta
si asiguratd calitatea Invdtarii In institutiile
specializate de instruire ale Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgenta.

Metode aplicate si materiale utiliza-

iulie - septembrie 2023

te. Pentrurealizarea studiului dat a fost aplica-
ta metoda deductiilor logice, comparatia, stu-
dierea literaturii de specialitate si a legislatiei,
a practicii desfasurarii proceselor de formare
profesionald in cadrul IGSU, MAI, precum si
in afara acestora.

Rezultatele obtinute si discutii. Insti-
tutiile specializate de instruire din cadrul
IGSU, neintarziat si cu excluderea reticentei,
necesita sa se alinieze la bunele practici si
standardele internationale preluate si aplica-
te la nivel national. O astfel de premisa repre-
zinta o ocazie deosebit de bund in contextul
sporirii si consolidarii nivelului de incredere
a beneficiarilor fata de IGSU prin prelua-
rea, implementarea si gestionarea optima a
inovatiilor care vor contribui la producerea
unei educatii de calitate, inovatii care impun
o noua optica fatd de managementul educati-
onal si cel al calitatii.

Imperativul  compatibilitatii
tii educatiei cu actualele exigente de ordin
national instituie o alta viziune fatd de ma-
nagementul educational, care din perspectiva
naturii sale interveniente ia functia manage-
mentului calitdtii, astfel conectand o alta opi-
nie cu privire la domeniul de monitorizare a
procesului de Invatamant, fenomen concen-
trat pe consumarea tuturor resurselor dispo-
nibile in scopul executarii obiectivelor educa-
tionale planificate in vederea obtinerii unor
rezultate de calitate.

Educatia de calitate urmadreste scopuri-
le sale, iar materializarea acestora presupune
consolidarea tuturor particularitatilor ce o
definesc, astfel fiind percepute prin funda-
mentari stiintifice ale interventiilor realizate
in vederea furnizarii calitatii.

In conformitate cu prevederile aline-
atului 6 al articolului 3 Codul educatiei al
Republicii Moldova, calitatea in invatdmant
reprezinta un ansamblu de caracteristici ale
unui program de studiu si ale ofertantilor
acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile
beneficiarilor in raport cu standardele de cali-
tate. Astfel, calitatea Invatamantului este per-

caliti-
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ceputd ca o exigenta incontestabild si hotarata
a contemporaneitatii, totodata fiind tratata ca
parte componenta, relevanta si indispensabi-
13 a sistemului de invatamant, fara care acesta
nu ar fi capabil sa solutioneze problemele din
prezent [9].

Calitatea educatiei este determinata, ga-
rantatd, consolidata, directionata si apreciata
in contextul social al sistemului institutiilor
de Invatamant, al institutiei de invatamant si
al societdtii. Din aceasta perspectiva, precum
si datorita trasaturilor caracteristice ale unei
comunitdti, conceptul nominalizat se afla in
legdturd cu un grad relativ de suprematie. Ast-
fel, un concept individual al calitdtii ar fi bine
sd se intemeieze pe valorile comunitdtii, pre-
cum si pe cele pe care dorim sa le promovam
cu ajutorul politicilor statale din domeniu. O
astfel de abordare, In plan de materializare,
conceptul nominalizat ar fi trebuit sa-1 detind
si din perspectiva institutiilor specializate de
instruire ale IGSU.

Educatia, pentru a fi considerata drept
una de calitate, necesitd si Intruneasci o to-
talitate de conditii cumulative care ar defini
si stabili in mod cert aptitudinile sistemului
educational, ale institutiei de Invatamant, ale
procesului educational, precum si ale cadrului
didactic de a furniza servicii de un asemenea
nivel, grad de excelentd, valoare incat sa fie in
concordantd cu nevoile si asteptarile benefi-
ciarului. Pornind de la faptul ca scoala are in
acelasi timp mai multi beneficiari directi si in-
directi - elevul, pdrintii, angajatorul, societa-
tea — este necesar sa privim calitatea din toate
perspectivele enumerate, deoarece punctele
de vedere ale diferitelor grupuri implicate in
invatdmant sau interesate de rezultatele aces-
tuia vor fi diferite.

Dupa cum s-a mai mentionat, in ulti-
mii ani in Intreaga lume managementul ca-
litatii invatdamantului Inregistreaza tendinte
evolutive accelerate si se transforma intr-un
poligon masiv al dezbaterilor, activitdtilor
informational-analitice si cercetdrilor. Astfel
de lucrdri stiintifice intalnim la diferiti cerce-
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tatori, inclusiv la cei nationali (Gutu V., Baciu
S., Platon C., Cojocaru V., Pogolsa L., Muraru
E., Chicu V., Lisenco S. s.a.).

Cu toate ca actuala literatura de speci-
alitate acorda multiple referinte, interpretari
si abordari ale fenomenului managementului
calitatii invatamantului, in definitiv nu in-
talnim nicio lucrare de cercetare din dome-
niu, care sd redea si sa exprime in mod direct
managementul calitdtii predarii-invatarii in
institutiile de Invatamant de profil din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne (in continuare
MAI) si mai cu seamad in institutiile specializa-
te de instruire ale IGSU sau ale altor subdi-
viziuni de forta. Totusi, sistemul de manage-
ment al calitatii Invatdmantului In institutiile
de fortd si cele din domeniul securitdtii, sigu-
rantei si ordinii publice reprezintd un obiec-
tiv major pentru intreaga activitate de forma-
re profesionala atat la nivelul IGSU, MA]I, cat
sila nivel national. Realizarea acestui obiectiv
permite dezvoltarea unei culturi interne a ca-
litatii educatiei la nivelul institutiei de instru-
ire, care are drept scop dezvoltarea Increderii
beneficiarilor in calitatea serviciilor educati-
onale, consolidarea recunoasterii sociale si a
statusului profesional al absolventilor [8].

Asigurarea calitdtii la nivelul instituti-
ei specializate de instruire vizeazd adaptarea
demersului instructiv-educativ la asteptdrile
cursantilor si la cerintele structurilor teritori-
ale ale IGSU in care cursantii se vor integra
profesional. Din punctul de vedere al benefi-
ciarului institutional, institutia specializatd de
instruire trebuie sd asigure o pregatire rigu-
roasa a cursantului, prin achizitionarea com-
petentelor cognitive, psihomotorii si atitudi-
nale necesare transformarii acestuia intr-un
profesionist capabil sa indeplineasca eficient
misiunile solicitate in gestionarea domeniului
de activitate [8].

In continuare, in esenta fenomenului
cercetat de cdtre noi, pentru o claritate mai
mare, vom analiza calitatea invatarii In insti-
tutiile specializate de instruire ale IGSU din
perspectiva aborddrilor conceptuale, oferite
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de catre literatura de specialitate atét la nivel
national cat si international.

In acest context, potrivit informatiilor
concentrate si oferite de catre dictionare, cali-
tatea constituie un concept multidimensional,
care, In linii mari, mai frecvent se utilizeaza in
domeniile vietii economice si sociale, conco-
mitent detinand un caracter total subiectiv si
acceptiuni individuale, caracteristice anumi-
tor domenii ale vietii umane.

Cu siguranta, calitatea este un termen
absolut general, aplicabil in contextul anu-
mitor particularitdti, atat individuale cat si
comune, termen definit suficient de variat de
catre numerosi specialisti/experti in calitate,
care 1i atribuie acestuia diferite semnificatii.
Prin urmare, versiunile definitiilor oferite de
catre literatura de specialitate, acceptate mai
frecvent, sunt urmétoarele:

e calitatea este un ansamblu de carac-
teristici ale unui produs sau serviciu care ii
conferd acestuia aptitudinea de a satisface
necesitdti exprimate sau implicite (SR ISO
8402:1995);

e calitatea constituie masura In care un
ansamblu de caracteristici intrinseci indepli-
neste cerintele;

e calitatea este satisfacerea clientului;

e calitatea este aptitudinea de a fi cores-
punzdtor utilizarii;

e calitatea este ceea ce clientul e dispus
sd plateasca in functie de ceea ce obtine si va-
lorifica [2, p.13-15].

e calitatea reprezintd un nivel sau grad
de excelenta, valoare sau merit, asociat unui
anumit obiect, produs, serviciu sau persoana
sau totalitatea insusirilor esentiale care deter-
mina un fenomen si care, schimbandu-se prin
salturi In urma acumulirilor cantitative, dau
nastere altui fenomen cu trasaturi esentiale
superioare primului” [5 p.568].

Organizatia Internationala de Stan-
dardizare (ISO) defineste calitatea ca repre-
zentand ,ansamblul de proprietdti si carac-
teristici ale unui produs sau serviciu care ii
conferd acestuia aptitudinea de a satisface
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necesitdtile exprimate sau implicite”. Faptul
ca prin calitate trebuie sa se raspunda unor
exigente, exprimate sau implicite, inseamna
ca prin ansamblul si nivelul la care se prezinta
caracteristicile unui produs, el trebuie sa ras-
punda atat cerintelor formulate de consuma-
tori, cat si celor neformulate, ce se inteleg de
la sine, venind astfel in intampinarea clienti-
lor printr-o satisfacere la nivelul asteptarilor
[1, p.5-10].

Generalizand definitiile mentionate
mai sus, conchidem: Conceptul de calitate
presupune un complex de conditii cumulati-
ve, stabilite planificat pentru o activitate sau/
si pentru produsul/rezultatul acesteia, care fi-
ind intrunite, dar si apreciate, conditioneaza
satisfacerea optimald a necesitatilor uzuale
ale utilizatorilor/beneficiarilor.

Din acelasi unghi de vedere, potrivit
abordarilor conceptuale, oferite de catre li-
teratura de specialitate, consideram oportun
sa prezentam succint unele definitii relevante
ale managementului calitdtii, si anume:

Managementul calitdtii este definit de
Joseph Moses Juran [3, p. 34] in termeni de
strilogie a calitatii”, care cuprinde trei pro-
cese principale de management: planificarea
calitdtii, trecerea sub control a calitdtii si imbu-
ndtdtirea calitdtii.

Potrivit opiniei lui Andrei Octavian Pa-
raschivescu, managementul calitatii reprezin-
ta activitati coordonate care permit condu-
cerea si tinerea sub control a unei entitdti In
domeniul calitatii [13].

Prin urmare, managementul calitdtii
cumuleaza si exprima totalitatea activitatilor
care edifica si configureaza politica din do-
meniul calitdtii, elaborata si aplicatd la nivel
organizational. Astfel, implementarea unui
sistem de management al calitdtii, care la mo-
ment lipseste in institutiile specializate de in-
struire ale IGSU, reprezintd un obiectiv major
pentru intreaga activitate de formare profesi-
onala a Inspectoratului.

Analizand unele abordari actuale pri-
vind calitatea Invatdrii, in perspectiva reali-
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zarii scopului nostru principal, in continuare
dorim sa reflectam la esenta institutiilor spe-
cializate de instruire ale IGSU. Astfel, acestea
sunt reprezentate de cdtre Centrul republican
de instruire al IGSU, care detine urmatoarea
structurd din perspectiva unitatilor structura-
le subordonate cu functii de instruire:

1) Catedra ,Pregatirea si perfectionarea
serviciului de salvatori si pompieri”; 2) Unita-
tea de instruire; 3) Serviciul instruire parame-
dici; 4) Catedra ,,Organizarea si conducerea
protectiei populatiei si teritoriului in situatii
exceptionale”; 5) Sectia organizare a protecti-
ei populatiei si teritoriului in situatii excepti-
onale ,,Sud”; 6) Sectia organizare a protectiei
populatiei si teritoriului in situatii exceptio-
nale ,Nord”.

Misiunea Centrului republican de in-
struire al IGSU constd in realizarea prero-
gativelor constitutionale ale Inspectoratului
privind implementarea politicii de stat in
domeniul protectiei civile, apararii impotriva
incendiilor, acordarii primului ajutor califi-
cat, prevenirii si lichidarii consecintelor situ-
atiilor de urgentad si exceptionale, in vederea
asigurdrii securitatii populatiei, proprietatii si
mediului prin realizarea unor masuri unitare
si integrate menite sa reduca riscurile de apa-
ritie a situatiilor de urgenta si exceptionale
prioritar din perspectiva activitatilor de in-
struire [4].

Categoriile de baza care sunt pregatite
la Centrul republican de instruire sunt:

a) efectivul IGSU; b) efectivul MAI
si al subdiviziunilor subordonate acestu-
ia; ¢) conducatorii organelor
administratiei publice locale; d) angajatii in-
treprinderilor, institutiilor si organizatiilor,
in vederea actiunilor in caz de pericol si de-
clansare a situatiilor exceptionale; e) alte ca-
tegorii de subiecti stabiliti in conformitate cu
prevederile legislatiei nationale [4].

Centrul republican de instruire al IGSU
are mai multe atributii, si anume:

- Organizarea si desfasurarea progra-
melor de formare initiald si continua, de de-

LAW AND LIFE ||

July - Septemlber 2023

52

marare si dezvoltare a carierei, de tip integrat,
specializat si a altor activitati de pregatire a
angajatilor Inspectoratului, precum si la nivel
departamental, ministerial, si, dupa caz, la ni-
vel national si international, in beneficiul in-
stitutiilor si personalului MAI, dar si din afara
acestora, indiferent de organizarea si forma
lor juridica.

- Realizeaza activitati de specializare,
perfectionare si recalificare a angajatilor In-
spectoratului.

- Desfasoara activitati de formare
initiala si continud In vederea consolidarii
capacitatilor Serviciului mobil de urgenta,
resuscitare si descarcerare si in legdtura cu
solutionarea altor necesitati si interese de in-
struire a Inspectoratului.

- Organizarea si desfdasurarea progra-
melor speciale de instruire in domeniul pro-
tectiei civile si apardrii impotriva incendiilor,
la nivel national si international.

- Realizeaza instruirea responsabililor
si conducerii organelor administratiei publi-
ce locale, institutiilor si organizatiilor in ve-
derea actiunilor de prevenire si lichidare a
consecintelor situatiilor exceptionale [4].

Dupd cum observam mai sus, in con-
textul proceselor de instruire, dar si tinand
cont de categoriile de bazd instruite, cu re-
ferire doar la unele din atributiile delegate
Centrului republican de instruire al IGSU,
acestea se atesta drept absolut strategice si
extrem de importante nu numai la nivelul
IGSU sau al MA], ci si la nivel national si
chiar international. In aceasti ordine de idei,
edificarea si promovarea unei culturi interne
a calitatii proceselor de instruire la nivelul in-
stitutiilor specializate de instruire ale IGSU
detine obiectivul de a extinde in mod decisiv
si incontestabil increderea tuturor beneficia-
rilor In calitatea serviciilor educationale fur-
nizate.

Potrivit cu cele mentionate in alineatele
anterioare, referindu-ne la procesele de for-
mare profesionald destinate angajatilor IGSU
tinem sa mentionam, ca impactul acestora, in

Scientific-practical publication ‘H



53 H\ Publicatie stiintifico-practica \H LEGEA $| VlATA

contextul protectiei populatiei, teritoriului,
mediului Inconjurdtor si proprietatii in caz
de pericol sau declansare a situatiilor excep-
tionale este unul decisiv, iar calitatea acestor
procese reprezinta un obiectiv major pentru
Centrul republican de instruire. Anume din
perspectiva calitatii, din unghiul de vedere
al tuturor beneficiarilor, indiferent de natura
acestora, Centrul republican de instruire are
obligatia sa garanteze si sa ofere o instruire
solida atat a angajatilor Inspectoratului cat
si a tuturor subiectilor Sistemului protectiei
civile din republicd, prin achizitionarea com-
petentelor cognitive, psihomotorii si atitu-
dinale, In vederea pregatirii unor specialisti
valorosi, In stare sa Indeplineascda eficient
toate misiunile solicitate.

Dintr-o perspectiva juridico-organiza-
tionald, Centrul republican de instruire nu
detine statutul unei institutii de Invatamant,
lar angajatii acestuia nu detin statutul de cadru
didactic, fapt care ingreuneaza si impiedica va-
dit racordarea activitatii Centrului la standar-
dele nationale si internationale de calitate.

Prin urmare, managementul calitdtii
nu este promovat in entitate in nicio masura,
astfel pregatirea angajatilor Centrului repu-
blican de instruire in domeniul asigurdrii cali-
tatii nu se realizeaza pe deplin. De asemenea,
nu sunt elaborate instrumentele Sistemului
de management al calitatii si nu este asigurata
implementarea acestora. La fel, practic nu se
realizeaza evaluari din perspectiva calitatii si
nu se identifica disfunctionalitati si mdsuri de
imbunatatire a calitdtii procesului instructiv-
educativ.

In contextul celor mentionate, in lipsa
implementdrii unor politici de standardiza-
re recunoscute, nivelul de calitate a procese-
lor de formare profesionala si instruirilor nu
poate fi imbundtatit. Mai mult, in pofida fap-
tului ca Centrul republican de instruire este
unica entitate din tara care realizeaza instru-
iri in domeniul protectiei civile si apdrarii Im-
potriva incendiilor, Programele/Planurile de
invatamant, curricula si certificatele eliberate
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absolventilor, acestea totusi nu sunt asigurate
juridic in mod suficient din perspectiva ca-
drului normativ national.

In vederea unei amelioriri a situatiei
descrise, privind nivelul de calitate a proce-
selor de formare profesionald din cadrul Cen-
trului republican de instruire al IGSU, pre-
cum si situatia creata la Centrul de instructie
al Inspectoratului General de Carabinieri (in
continuare IGC) si la Centrul de excelenta
in securitatea frontierei al Inspectoratului
General al Politiei de Frontiera (in continu-
are IGPF), la nivelul MAI radical s-a revazut
aspectul proceselor de formare profesionala.
Astfel, in prima instantd, modificarile au de-
marat cu procesul de formare profesionalad
initiald. Drept urmare a fost elaborat noul Re-
gulament cu privire la formarea profesionalda
initiald a functionarilor publici cu statut spe-
cial si a carabinierilor din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne, aprobat prin Ordinul MAI
nr. 134/2022.

La baza adoptdrii acestor decizii au stat
mai multe argumente rezonabile, printre care
se numara anume faptul, ca competentele ge-
nerale care urmeazd sa le posede politistii,
politistii de frontiera, carabinierii, salvatorii si
pompierii suntasemanatoare, iar competentele
speciale sunt diferite. Astfel s-a propus, in ve-
derea optimizarii resurselor implicate in pro-
cesul de instruire, organizarea formadrii initiale
comune la compartimentul ,Pregatirea gene-
rald” in cadrul Directiei ,,Centrul integrat de
pregdtire pentru aplicarea legii” a Academiei
»otefan cel Mare” (in continuare Directia CI-
PAL). In acelasi context s-a propus organizarea
formadrii profesionale initiale la compartimen-
tul ,,Pregdtirea de specialitate” pentru angajatii
din subordine in centrele proprii de instruire,
mentionate anterior.

Urmare a interventiilor primare realiza-
te in vederea ameliorarii situatiei privind ni-
velul de calitate a proceselor de formare pro-
fesionald, in timp record s-a reusit obtinerea
mai multor beneficii, si anume:

1. S-a asigurat o pregatire generald uni-
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forma pentru toate categoriile de subofiteri
din cadrul MAIL

2. Pe perioada desfdsurarii instruirii in
cadrul Directiei ,,CIPAL” a Academiei ,,Stefan
cel Mare” a MAI, subofiterii au posibilitatea
sa interactioneze si ulterior sa stabileasca
relatii profesionale de colaborare. Prin aceas-
ta se promoveaza mesajul cd toate autoritdtile
MAI realizeaza un scop comun: impreund asi-
gurd linistea si siguranta In societate.

3. In prima luni este depus jurdimantul,
fiind asigurata desfdasurarea unei festivitati
comune, la care este prezenta si conducerea
de varf a MAI, eveniment care va rdmane in
amintirile ofiterilor si subofiterilor debutanti
pe tot parcursul vietii.

4. Angajatii Centrului de excelentd in
securitatea frontierei al IGPF, Centrului de
instructie al IGC si Centrului republican de
instruire al IGSU isi concentreaza efortul in-
tru asigurarea unei pregatiri de specialitate
mai calitative, deoarece pentru aceasta au mai
mult timp la dispozitie.

5. In perioada in care subofiterii cara-
binieri, politisti de frontiera, salvatori/pom-
pieri se afla la instruire in cadrul Directiei
»CIPAL”, centrele de instruire specializate
pot desfasura mai multe cursuri de formare
continud pentru personalul autoritdtilor din
care fac parte.

6. Se valorifica in masura deplind infra-
structura renovatd si echipamentul Directiei
»CIPAL”.

7. Se asigura reducerea cheltuielilor bu-
getare.

Imaginea prezentata mai sus, din per-
spectiva modificdrilor aprobate si implemen-
tate la nivelul MAI pe dimensiunea formarii
profesionale, reprezinta un indiciu incontes-
tabil cad aceste actiuni in mod hotarat trebu-
ie prelungite, pana la obtinerea si asigurarea
unui nivel absolut al calitdtii proceselor de
formare profesionala si instruirilor.

In aceasti ordine de idei, s-a identificat
o noua solutie pentru a asigura ameliorarea
situatiei descrise, privind nivelul de calitate a
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proceselor de formare profesionald, inclusiv
in cadrul institutiilor specializate de instruire
ale IGSU. Astfel, prin Hotararea Guvernului
nr.947/2022 s-a aprobat Programul de con-
solidare a Increderii si sigurantei societdtii
prin formare profesionala, integritate si digi-
talizare a sistemului afacerilor interne pentru
anii 2022-2025.

In Capitolul II al documentului
mentionat, la compartimentul ,Formarea
profesionald” este indicat cd crearea Directiei
»CIPAL” nu a solutionat pana in prezent pro-
blema uniformizarii formarii subofiterilor in
cadrul MAL In sistem exist4 si alte structuri
care formeaza si instruiesc subofiterii. Ast-
fel, in cadrul IGPF functioneaza Centrul de
excelenta in securitatea frontierei, in cadrul
IGC activeazda Centrul de instructie, iar in
cadrul IGSU - Centrul republican de instru-
ire. Fiecare dintre aceste structuri de formare
profesionald pregateste, conform programe-
lor sale, in termene diferite de studii, cu bu-
gete diferite, insa in unele nu sunt reglemen-
tate nici macar sarcinile didactice sau acestea
nu corespund reglementdrilor aprobate de
Ministerul Educatiei si Cercetdrii (in conti-
nuare MEC), ori sistemul de organizare nu
corespunde unor structuri clasice de formare
profesionald. Aceastd situatie nu genereazd
incredere In calitatea formarii, iar sistemul de
formare a subofiterilor a devenit incoerent si
nu corespunde asteptarilor societatii, in spe-
cial ale angajatorului.

Fuzionarea acestor structuri de instru-
ire intr-o singurd institutie de invatamant ar
permite dezvoltarea unei singure subdiviziuni
cu capacitati institutionale si logistice funda-
mentate, reducerea din cheltuielile bugetului
de stat, proiectarea curriculara adecvata si
conforma necesarului de instruire, precum
si instituirea unui sistem de management al
calitatii conform standardelor reglementate
de actele normative [10].

Concomitent mentionam, cd potrivit
prevederilor Capitolului XI al documentului
mentionat, intitulat ,Planul de actiuni pri-
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vind implementarea Programului de con-
solidare a Increderii si sigurantei societatii
prin formare profesionald, integritate si di-
gitalizare a sistemului afacerilor interne pen-
tru anii 2022-2025”, la obiectivul specific
1.1 ,Imbunititirea procesului educational/
formarii profesionale in baza bunelor prac-
tici pana in anul 20257, s-a stabilit actiunea
1.1.4. care prevede fuzionarea institutiilor
de invatamant, centrelor de instruire ale
institutiilor subordonate ale MAI in cadrul
unei singure instituitii de Invatamant - Aca-
demia ,Stefan cel Mare” a MAI (in continuare
Academia) [10].

Avem toatd Increderea ca, In contextul
enuntat, datoritd conditiilor cumulative in-
trunite, anume Academia este entitatea capa-
bila sa rezolve problemele abordate de catre
noi In prezenta cercetare, iar in acest sens
detinem suficiente argumente.

Fara doar si poate, Academia este un
centru comun de instruire, stiintific si cultural,
cu bogate traditii universitare si cu un adeva-
rat spirit educational. Fiind o institutie mo-
derna, a dobandit in cei 33 de ani de existentd,
prin perseverentd si rigurozitate, un renume in
plan national si international [6].

In circumstantele descrise mai sus,
tinand cont de faptul ca Academia in strategia
sa educationald insumeaza mai multe obiecti-
Ve, printre care se numara asigurarea standar-
delor de calitate a invatamantului superior si
de formare profesionald, in concordanta cu
prevederile specifice ale actelor normative in
vigoare, suntem siguri ca urmare a proceselor
de fuzionare obiectivul privind implementa-
rea unui sistem de management al calitdtii, in-
clusiv in institutiilor specializate de instruire
pentru IGSU, se va realiza cu succes [7].

iulie - septembrie 2023

In aceeasi ordine de idei mentionim,
ca intensitatea proceselor de reformare
evidentiate de catre noi In prezenta cerce-
tare, In niciun caz nu ar trebui sd diminueze
sau sa se limiteze doar la asigurarea formarii
profesionale generale si de specialitate ale
subofiterilor politisti, politisti de frontie-
rd, carabinieri si salvatori-pompieri. Astfel,
scoatem in evidenta faptul ca in Republica
Moldova, cu parere de rau, la nivelul tuturor
institutiilor de invatdmant, nu exista nicio fa-
cultatea de Pompieri, care sa pregdteasca anu-
me ofiteri, specialisti in domeniul protectiei
civile, apararii impotriva incendiilor, acor-
darii primului ajutor calificat, prevenirii si
lichidarii consecintelor situatiilor de urgenta
si exceptionale. De fapt, este o problema seri-
oasa care afecteaza profund nu doar IGSU sau
MAI, dar si intregul sistem al protectiei civile
din Republica Moldova.

In contextul proceselor de reformare,
din perspectiva apropiatd, anume problema
mentionata necesita sa se converteasca intr-
un obiectiv strategic in realizare.

Datoritd argumentelor concentrate si
prezentate in cercetarea noastra, avem sufici-
entd motivatie, dar si incredere, sa nu admi-
tem ca procesele de optimizare si reformare
mentionate sd fie privite cu reticentd si prin
urmare compromise. In perspectiva realizirii
acestor obiective strategice nu exista loc pen-
tru formalism si birocratie.

La cele declarate, in incheierea prezen-
tei cercetari reiteram generalizat, ca anume
educatia constituie o actiune incontestabi-
la de discernamant si perspicacitate, a carei
bunad calitate inscrie si garanteazda unui stat
nu doar prosperitate, ci si, bineinteles, autori-
tate, forta, influenta si recunoastere.
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