LEG EA S' V|ATA H\ Publicatie stiintifico-practica \H 146

octombrie-decembrie 2024

CZU 37.0 DOI 10.5281/zenodo.14930795

Andrian CIUMAC?,

andrian.ciumac@mai.gov.md

INVESTITIILE - GARANT AL CALITATII INVATARII

Adnotare: Investitiile in educatie, fie cd fac parte din categoria celor tangibile, intangibile sau
financiare, indiferent de faptul cd sunt alocate in beneficiul unei persoane, institutii sau al intregii
societdti, constituie cea mai bund contributie pe care suntem capabili sd o infaptuim, astfel dand
dovadd de mult discerndmant. Totusi, in circumstantele numeroaselor argumente prezentate in
favoarea educatiei, multi factori de decizie considerd aceastd investitie drept o risipd curentd, lip-
sitd de garantia obtinerii unei dobanzi in viitor. In mare parte, opiniile in cauzd se intretin din per-
spectiva imaginard a unei traiectorii distantate a timpului, care include momentul investirii resur-
selor (financiare, umane, materiale, tehnice, etc) si cel al dobandirii efectelor scontate.

In contextul investitiilor in educatie, circumstantele remarcate cu privire la mentalitatea
unor factori de decizie revendicd o reconsiderare fundamentald de conceptie, care anticipeazd
realizarea unor actiuni concrete hotdrdte si de neintérziat.
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INVESTMENTS - GUARANTEE OF THE QUALITY OF LEARNING

Annotation: Investments in education, whether they are part of the tangible, intangible or fi-
nancial category, regardless of the fact that they are allocated for the benefit of a person, institution
or the whole society, constitute the best contribution that we are able to make, thus showing much
discernment. However, under the circumstances of the plentiful arguments presented in favor of ed-
ucation, many decision-makers consider this investment as a current waste, lacking the guarantee
of obtaining an interest in the future. Predominantly, the opinions in question are maintained from
the imaginary perspective of a distanced trajectory of time, which includes the moment of resources
investing (financial, human, material, technical, etc.) and that of acquiring the expected effects.

Within the context of investments in education, the circumstances noted regarding the men-
tality of some decision-makers call for a fundamental reconsideration of the concept, which antic-
ipates the realization of concrete distinct actions and without delay.
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1. INTRODUCERE
,»0 investitie in cunoastere pldteste cea mai bund dobandd” - Benjamin Franklin [6]

Benjamin Franklin, unul dintre fondatorii Statelor Unite ale Americii, diplomat, om
de stiinta, politician, inventator, filosof, profesor, a reconsiderat termenul , Investitie”,
conferindu-i o distincta semnificatie si valoare total diferita de acceptiunea clasica, care In
mare parte se referd doar la dimensiunea economica, aplicata pe larg in societate. Anume
aceasta optica, focusata direct spre investitii, a stat la temelia noilor orizonturi edificate
pe taramul invatamantului, optica care este in stransa legatura cu calitatea educationala.

Calitatea la care ne-am referit constituie reperul fundamental atat al progresului soci-
al, cat si al unei vieti umane de calitate. Totodatd, actualitatea fenomenului cercetat de catre
noi se fundamenteaza in circumstantele conditionate de calitatea Intruchipata de actuala
omenire pe care o putem supranumi ,Lumea cunoasterii”. Absolut orice activitate umana
din prezent, fiind nutrita prin comprehensiune, aplica si valorifica pe larg cunoasterea.

Scopul lucrarii este cercetarea directa si multiaspectuala a fenomenului aferent
investitiilor si resurselor, precum si estimarea impactului acestora asupra invatamantului
in calitate de proces strategic al umanitatii.

2. METODOLOGIE

Pentru realizarea studiului dat, a fost aplicata metoda comparatiei, deductiilor lo-
gice, studierea literaturii de specialitate, a legislatiei nationale si internationale, precum
si a practicii din domeniul planificarii, aplicarii si valorificarii investitiilor si resurselor
predestinate atat invatamantului, cat si calitatii acestuia.

3. DISCUTII

In pofida faptului ci in prezenta cercetare ne-am propus si reflectim in detaliu asu-
pra fenomenului care se refera la investitii, resurse, precum si a impactului acestora asupra
invatamantului ca proces, initial am dorit sa evidentiem valoarea fenomenului ,Calitate” din
perspectiva analizarii caracteristicilor definitorii ale acestuia. Problema calitatii a dobandit o
mare Insemnatate in circumstantele dezlantuirii fenomenului de globalizare a omenirii, astfel
ca concurenta In a produce s-a reorientat categoric de la cantitate/volum la calitate/valoare.
In ciuda parcursului gigantic din spatele fenomenului de globalizare, calitatea ramane in con-
tinuare un subiect extrem de insemnat atat pentru actuala societate, cat si pentru viitor.

Calitatea reprezinta ansamblul particularitatilor detinute de catre o entitate atat
materiala cat si nemateriala, care-i confera acesteia aptitudinea de a satisface la nivelul
sperat necesitatile exprimate.

O definitie mai veche: ansamblul de proprietati ale unui produs sau serviciu care-i
confera aptitudinea de a satisface necesitatile exprimate sau implicite.

Alte definitii informale:

- a preveni este mai ieftin decat a repara;

- este mai ieftin sa faci totul bine de la inceput;

- calitatea este costul minim pe care un produs il impune societatii [5].

Calitatea reprezintd un cumul select atat al trasaturilor, cat si al conditiilor care ca-
racterizeaza/definesc o ocupatie sau/si finalitatea ei, astfel acestea fiind pretinse, apreci-
ate, precum si acceptate de indivizi. Cu alte cuvinte, in sensul prezentei cercetari, calitatea
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in mod sigur conditioneaza, dar si Infatiseaza intregul parcurs ale unei ocupatii, astfel
raportandu-se la nivelul de satisfactie manifestat de catre toti beneficiarii acesteia.

De asemenea, in ocurenta calitatii educationale, conform convingerilor noastre si
esentei numeroaselor cercetari stiintifice la care o sa ne referim pe parcurs, urmeaza sa
remarcam, ca asigurarea acesteia poate fi infaptuita doar in conditia unei implicari rezo-
nabile a unor investitii bine definite si planificate cu titlu de resurse distincte si dedicate
scopului scontat.

In vederea desfisurarii unei concretiziri complete, dar si pentru a discerne intr-un
mod optim fenomenul investitiilor si a resurselor, consideram oportun sa explicam Intr-o
luminad mai limpede caracteristicile definitorii ale acestora.

Investitia, din punct de vedere economic, reprezinta un plasament de capital pe ter-
men lung in industrie, agricultura, comert etc.

Principalele categorii de investitii sunt:

—investitiile tangibile/corporale reprezinta cheltuieli pentru achizitie de utilaje si
echipamente, constructii si altele similare, cu anumite exceptii in ceea ce priveste achizitia
de teren.

—investitiile intangibile/necorporale reprezinta cheltuieli pentru cercetare - dez-
voltare, crearea sau preluarea de retele de distributie pe piata nationala sau europeana,
cumpadrare de patente si brevete.

—investitii financiare reprezinta orice plasament de capital (resurse banesti) exe-
cutat de catre un investitor (persoana fizica sau juridicd), intr-unul dintre sistemele
investitionale oferite In cadrul economiei: titluri de stat, actiuni, obligatiuni, investitii
imobiliare, plasamente in fonduri mutuale, valuta etc. [8]

Investitia poate fi definita ca o cheltuiala efectuata de catre persoanele fizice sau
juridice cu scopul de a obtine bunuri sau servicii.

Prin investitie se intelege factorul economic concretizat In resurse materiale,
financiare si de forta de munca, in vederea inlocuirii mijloacelor de productie uzate,
perfectionarii mijloacelor de productie deja existente sau credrii unor noi mijloace de
productie, cu scopul obtinerii unor efecte economice esalonate in timp si care in suma
totala sa fie superioare cheltuielilor initiale [2].

Conducandu-ne de particularitatile definitorii prezentate mai sus, se poate afirma
ca investitiile se refera in totalitate la consumul solicitat, planificat sau/si produs al resur-
selor intentionat pretinse In scopul satisfacerii unor trebuinte exprimate prin obtinerea
unor finalitati prezumabile.

Anume consumul de resurse prin suficienta si eficienta caracterizeaza si valorifica
investitia realizata potrivit destinatiei sale, precum si aria/domeniul in care s-a investit,
astfel tinandu-se cont de perspectiva calitatii urmarite.

Investitia, acea cheltuiala la care ne-am referit din perspectiva definitiilor evidentiate,
reprezintd un element cheie, de tip reglator, pe care sunt axate procesele de planificare,
control, asigurare si imbunatatire a calitatii.

Concomitent, pe baza definitiilor prezentate si analizate observam pe cat de corelate
si interdependente sunt investitiile de resurse. Aceasta asertiune urmeaza sa o consoli-
dam prin analizarea caracteristicilor definitorii cu privire la resurse.

Resurse - rezerve sau sursa de mijloace susceptibile de a fi valorificate la un moment
dat [4].

Resursa este acel mijloc utilizat pentru indeplinirea unui scop care, in cazul econo-
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miei, ar fi satisfacerea unei nevoi [7].

In conjunctura definitiilor reliefate cu privire la resurse putem mentiona, ci aces-
tea de fapt prezinta capacitatea/potentialul unei persoane, indiferent de natura si statu-
tul acesteia, de a interveni/actiona potrivit solicitarilor, prin intermediul unor stocuri/
mijloace distinse asupra unui mediu/domeniu pentru a solutiona in mod corespunzator
necesitatile existente. Cu alte cuvinte, resursele sunt ustensilele cu care, in functie de scop,
se actioneaza prin investire pentru a schimba sau a intretine un mediu/domeniu.

In coerenta cercetirii noastre evidentiem, ci resursele necesita sesizate in a lor to-
talitate, drept finante, materiale, utilaje, infrastructura, personal, echipamente, timp, pre-
cum si procedee/procese utilizate, etc.

Raportandu-ne la scopul prezentei cercetari, mentionam faptul, ca in continuare
vom aborda fenomenul resurselor din perspectiva titlului acesteia , Investitiile - garant
al calitdtii invatarii”, astfel selectand si prezentand argumente relevante in vederea
sustinerii convingerilor noastre. In aceasti ordine de idei vom porni de la dezideratul
care ne va permite sa concretizam initial cum se intretaie si pana la urma cum coreleaza
intr-un mediu/domeniu resursele cu calitatea.

In atare circumstante tinem si remarcim faptul, cd anume optica concordantei
benefice dintre aceste doua fenomene, instituita prin rationamentele, dar si aspiratiile
societatii contemporane, se edifica raportul dintre resurse si calitate. Este o inlantuire
cu adevarat logica de natura socio-economica cu un impact exceptional de favorabil atat
pentru actualitatea, cat si viitorul omenirii.

Din aceeasi perspectiva, detinand suficiente argumente oferite de literatura de spe-
cialitate, este de precizat ca resursele care urmeaza a fi investite in calitate trebuie se-
lectate cu multa concentrare, dupa principiul exigentei si compatibilitatii acestora cu di-
mensiunile calitatii, tindnd cont de efectele transformatoare/de influenta manifestate de
aceste resurse.

Referindu-ne la dimensiunile enuntate, avem in vedere o masura de care este nevo-
ie sda ne conducem cu vigilenta, pentru a evita supraestimarea sau subestimarea calitatii.
Necesita sa fim pe deplin constienti de faptul ca perceperea si interpretarea echivoca sau
eronata a calitatii constituie un factor cu adevarat distructiv. Astfel, ndazuinta de a nu ne-
glija masura in calitate reprezinta cea mai expresiva fateta a teoriei calitatii, element fun-
damental de care necestita sa ne ghidam cu mare atentie.

in aceasti ordine de idei, necesitatea concretizirii dimensiunilor calitatii devine nu
doar un obiectiv strategic, dar si o arta. Prin urmare, competenta de a percepe, de a dis-
tinge si de a interpreta In mod optimal dimensiunile calitatii este una decisiva in contextul
selectdrii si valorificarii corespunzatoare a resurselor in scopul asigurarii calitatii.

Anevointa In a percepe dimensiunile calitatii educationale deriva nu doar din multi-
lateralitatea procesului de invatamant; aici urmeaza sa acceptam, dar si sa ne conducem de
realitatile actualei societati, potrivit carora Invatamantul in calitate de sistem in contextul
erarhizarii structurilor sociale de fapt detine statutul unui subsistem. In consecints, anume
relatia dintre invatamant si societate determina cauzalitatea cu privire la nevoile si impe-
dimentele in domeniu. Acelasi concurs de circumstante se refera la calitate in rol de sub-
sistem si realizare umana, care In acest context configureaza la nivel social o expertiza mai
operanta a contributiei personale si a celei comune, asigurand eficientizarea permanenta a
actiunilor si proceselor, precum si preintampinarea riscurilor si a impedimentelor.

Fiind profund interesati in definirea dimensiunilor fundamentale ale calitatii
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invatimantului, am analizat prin confruntare referintele literaturii de specialitate. In
aceste circumstante, rezultatele analizei desfasurate ne-au permis sa determinam un mo-
del pertinent, care include urmatoarele dimensiuni: obiectivele si rezultatele invataman-
tului; calitatea Invatamantului si curriculumul; cadrele didactice si calitatea invatamantu-
lui; utilizarea timpului (dimensiunea actionala) si calitatea Invatamantului; evaluarea si
calitatea invatamantului; managementul si calitatea invatamantului [1].

Din aceeasi perspectiva, tinem sa prezentam si o alta viziune distinctiva scopului nos-
tru. Astfel, cercetatorul Sorin Cristea, referindu-se 1n exclusivitate in cercetarea sa la re-
sursele pedagogice a mentionat, ca logica planificarii calitative, specifica educatiei, impune
urmatoarea ierarhizare a resurselor: a) informationale (plan, programe, manuale scolare/
universitare etc.); b) umane (,,actorii educatiei”/vezi importanta prioritara a profesorilor si
a elevilor/studentilor); c) didactico-materiale (mijloacele de invatamant integrate in spatiul
si timpul pedagogic); d) financiare (buget national, teritorial, local etc.) [3].

Potrivit celor mentionate supra, cercetatorul S. Cristea sustine, ca resursele la care
s-a referit sunt esentiale si de neinlocuit, prin urmare cele nominalizate in mod generali-
zat le atribuim la dimensiunea resurselor materiale si dimensiunea procedural-normativd a
constructului sistemului de invatamant, repartizate in circumstante evidente pentru sis-
temul si procesul de Invatamant, precum si altor activitati conexe acestora.

Drept rezultat, atat primul model prezentat cat si modelul configurat printr-o alta
optica de catre S. Cristea, in pofida disproportiilor neesentiale sesizate prin confruntare,
ne permit sa observam deslusit, ca in esenta ambele se raporteaza la acelasi sistem de
principii, valori si standarde care sunt fundamentale in contextul planificarii, controlului,
asigurdrii si imbunatatirii calitatii invatdmantului. Constatarea realizata ne-a permis sa
formulam In mod consolidat urmatoarea taxonomie a dimensiunilor fundamentale ale
calitatii Invatamantului (Fig. 1).

CALITATEA INVATAMANTULUI

antului

tam

inva
Dimensiunea curriculara
Dimensiunea umana
Dimensiunea umana
Dimensiunea actionala
Dimensiunea evaluativa
Dimensiunea manageriala
Dimensiunea manageriala

Rezultatele
Dimensiunea resurselor materiale
Dimensiunea procedural-normativa

Fig. 1 Taxonomia dimensiunilor fundamentale ale calitatii invatamantului

Pentru elaborarea prezentei taxonomii am consultat mult mai multe surse decat ce-
le nominalizate, insa, in mare parte, acestea includeau intr-o masura sau alta informatiile
continute de cele la care ne-am referit. Mai mult, sursele mentionate de noi, prin concen-
trare, redau Intr-un mod mai sistematizat si logic informatiile de care eram interesati.
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Potrivit taxonomiei expuse, pentru a pronunta o claritate mai mare cu privire la im-
plicarea dimensiunilor nominalizate in asigurarea calitatii Invatamantului, in continuare
dorim sa ne referim la fiecare dintre acestea:

Rezultatele invatdmantului se raporteaza la mijloacele esentiale prin intermediul ca-
rora este definita calitatea invatamantului, precum si nivelul de administrare a acesteia in
raport cu riscurile si impedimentele din domeniu. Dimensiunea enuntatg, fiind valorifica-
ta In masura optimald, permite atat perceperea cat si distingerea rezultatelor invataman-
tului In functie de particularitatile cumulative sesizate.

Dimensiunea curriculard se refera la curriculumul in calitatea sa de document stra-
tegic cu functii de conditionare a proceselor educationale, precum si a calitatii acestora;
aceasta dimensiune se raporteaza la activitatile primordiale de proiectare, elaborare si
evaluare a curriculumului.

Dimensiunea umand vizeaza in exclusivitate cadrele didactice, acea resursa/forta
intensa si de nelnlocuit care detine pozitia cheie la asigurarea succesului rezultatelor in-
vatamantului, precum si la consolidarea aspiratiilor cu privire la eficientizarea sistemului
educational la general.

Dimensiunea actionald este definita atat din perspectiva timpului planificat/alocat
proceselor din domeniu, care vizeaza implicarea normata si organizata a formabilului si
a cadrului didactic la general, cat si in circumstantele valorificarii/consumarii acestei re-
surse neregenerabile.

Dimensiunea evaluativd se materializeaza prin prisma mecanismelor si instrumen-
telor din domeniu, identificate si aplicate in scopul evaludrii masurii in care au fost atinse
scopurile si obiectivele scontate.

Dimensiunea manageriald vizeaza la general managementul ca fenomen, precum si
competenta manageriald a factorului de decizie In contextul determinarii calitatii mana-
gementului entitatii, element capital al managementului calitatii.

Dimensiunea resurselor materiale se raporteaza atat la mijloacele financiare cat si
la cele logistice planificate, alocate si utilizate in functie de necesitatile sesizate in scopul
obtinerii unor efecte sperate.

Dimensiunea procedural-normativd se rezuma la totalitatea normelor elaborate,
aprobate si aplicate In vederea unei reglementari adecvate a tuturor proceselor, relatiilor
si rapoartelor din domeniul vizat.

In ocurenta dimensiunilor fundamentale ale calititii invitimantului, enumerate si
analizate de catre noi, daca e sa tinem seama de toate particularitatile specifice pe ca-
re acestea le inglobeaza, vom deduce ca ele, fiind interdependente prin concentrarea
orientata spre realizarea unui scop comun, interactioneaza dinamic si concomitent se
influenteaza mutual, cu efecte prevazute, bineinteles in conditia unei gestiuni adecvate.
Prin urmare putem afirma in mod intransigent, ca dimensiunile amintite detin conotatia
de resurse ale calitatii invatdmantului.

In aceeasi ordine de idei, resursele strategice la care ne-am referit sunt valabile nu
doar la nivelul institutiei de Invatamant, ci si la nivelul intregului sistem, astfel nutrin-
du-l pluridimensional cu generozitate si creand conditii favorabile pentru planificarea,
controlul, asigurarea si imbunatatirea calitatii invatamantului.

Prin aplicarea consecventa a acestor principii, standarde si valori, suntem capabili
sa asiguram un proces educational de Inalta calitate, care va pregati noile generatii pentru
provocarile si oportunitatile din viitor.
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In contextul actualelor provocari majore de ordin economic, care au loc atat la nivel
national cat si international, adesea se recurge la economisirea de resurse, inclusiv in do-
meniul Invatamantului. Economisirea acestor resurse poate fijustificata numai in anumite
conditii si necesita sa fie facuta cu mare grija pentru a nu compromite calitatea educatiei.
Este foarte important sa se pastreze si sa se asigure In permanenta un nivel ridicat de
invatare si intelegere pentru toti beneficiarii, indiferent de circumstantele create.

In unele cazuri, resursele pot fi consumate irational sau chiar irosite. In aceste
situatii, anume prin identificarea si excluderea practicilor risipitoare, se poate obtine
economisirea resurselor care ulterior vor fi repartizate pentru a consolida mai eficient
procesele didactice. Insa in perioadele dificile de constrangeri bugetare, este primordial
sa se utilizeze resursele disponibile cat mai operant posibil pentru a suplini nevoile de
prim ordin, fara a afecta calitatea procesului educational.

Prin urmare, in contextul reliefat putem afirma, ca in lipsa resurselor enumerate, in
conditia uneigestionari defectuoase sau economisirinejustificate, calitatea Invatamantului
va fi prejudiciata, iar obiectivele si finalitatile lui vor fi compromise. Toate acestea atrag
dupa sine miriade de consecinte nefaste, consecinte care spre regret isi produc in conti-
nuare efectele la nivel de institutie, de sistem si stat.

In primul rand sunt afectati beneficiarii procesului didactic, dat fiind faptul ca
invitarea devine ineficientd sau mai putin eficientd. In conditiile lipsei sau insuficientei
resurselor adecvate, beneficiarii nu au posibilitatea sa utilizeze/consume resursele in-
dispensabile pentru obtinerea competentelor necesare. Deci, in lipsa resurselor, benefi-
ciarii nu au posibilitatea si asimileze, si clarifice si si consolideze conceptele predate. In
aceeasi ocurenta este alterata predispunerea beneficiarilor pentru invatare.

Cadrele didactice in conditiile enuntate sunt nevoite sa suplineasca pe cont pro-
priu insuficienta de resurse, intrucat are de suferit calitatea procesului de predare,
invitare si evaluare. In lipsa resurselor mentionate, cadrele didactice nu au posibilitatea
sa diversifice metodele de predare, pentru a se adapta astfel la stilurile de Invatare ale
diferitilor beneficiari. Toate acestea reprezinta situatii reale si suficient de stresante pen-
tru cadrele didactice constiente.

Lipsa resurselor creeaza premise reale pentru o invatare ineficientd, conduce la
scaderea motivatiei beneficiarilor, prezinta o adevarata povara pentru cadrele didactice
si conduce la accentuarea inegalitatilor educationale.

Repercusiunea cea mai dramatica se refera la implicatiile semnificative asupra vii-
torului noilor generatii, care, cu parere de rau, vor fi afectate numaidecat in conditia unei
insuficiente de calitate a invatamantului. Anume din aceste considerente am decis franc
sa initiem prezenta cercetare cu pertinentul citat , 0 investitie in cunoastere pldteste cea
mai bund dobdnda”.

4. CONCLUZII

Valorificarea si investitia eficientd a resurselor In educatie necesita o abordare ab-
solut strategica si bine planificatd, exprimata prin:

-desfasurarea continua a activitatilor informational-analitice detaliate reiesind din
necesitatile educationale pentru a distinge dimensiunile care reclama cele mai multe si
cele mai indispensabile resurse;

- colectarea adecvata de feedback de la toti beneficiarii procesului educational, pre-
cum si de la gestionarii acestuia, cu privire la necesarul de resurse si investitii;
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-planificarea, concentrarea, ierarhizarea, justificarea, valorificarea si repartizarea
rationala a resurselor (tinandu-se cont de riscuri si impact);

—colaborarea activa si productiva cu potentialii parteneri pentru sustinere si dez-
voltare;

-monitorizarea si evaluarea neintrerupta a performantei, din perspectiva
planificarii, controlului, asigurarii si imbunatatirii calitatii invatamantului;

—identificarea, aplicarea si promovarea deschisda a componentelor alternative de
inovare si experimentare (pe principii de adaptabilitate si eficienta).

Doar in circumstantele implementarii si aplicarii constante a acestor interventii,
vom fi capabili sa asiguram o utilizare corespunzatoare a resurselor necesare, astfel acor-
dand prioritate nu doar mentinerii, ci si cresterii calitatii invatamantului. Aceste masuri
sunt capitale pentru dezvoltarea unui sistem educational viguros si durabil.

Pe langa cele evidentiate mai sus este nevoie de o schimbare a mentalitatii si atitu-
dinii actualei societati. Schimbarea enuntata se refera la toti factorii implicati In proces si
mai cu seama la cei de decizie, pentru a asigura un consum rezultativ a resurselor nece-
sare, dar si pentru aplicarea unor solutii avangardiste si viabile in sistemul educational.

Factorii la care ne-am referit necesita sa contemple educatia drept o antecedenta
de importanta majora, fundamentala pentru dezvoltarea socio-economica a statului.
Intelegerea justi a acestei valori este capabild si garanteze asigurarea unei pregitiri adec-
vate a noilor generatii. Concomitent, factorii de decizie trebuie sa manifeste o deschidere
sincera pentru experimentarea si implementarea noilor proiecte si metodologii, care includ
resurse educationale novice cu un potential relevant necesitatilor actuale si celor de per-
spectiva. Doar asa se va izbuti obtinerea bunei dobanzi la care s-a referit Benjamin Franklin.
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