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CONCEPTUL SI ESENTA MANAGEMENTULUI CA PARTE INERENTA
A ACTIVITATII DE URMARIRE PENALA

Adnotare: Articolul este dedicat analizei rolului si importantei managementului in desfasu-
rarea activitatii de urmdrire penald. Orice domeniu in esenta sa este de neconceput in absenta
unei conduceri si organizdri a fiecdrei etape. Obtinerea de succese in urma realizdrii unor aseme-
nea activitdti este imposibild fard elaborarea unei strategii concrete de lucru, unde intr-un mod
cert este evidentiat rolul angajatorului si cel al angajatilor, un lucru valabil si evident in orice dome-
niu de activitate, inclusiv in urmdrirea penalad.

Prin urmare, managementul reprezintd un proces complex, indreptat spre atingerea unui
scop prestabilit din timp, care poate fi derulat, in special, printr-o dirijare competentd a unui grup
de lucru de cdtre conducdtor. Astfel, repartizarea rolurilor si atributiilor ce reies din functia detinutd
constituie elementul-cheie la realizarea managementului de succes in orice sferd de activitate,
inclusiv cea desfdsuratd de organele de urmdrire penald.

Scopul direct al studiului il constituie cercetarea conceptului si esentei managementului pri-
vit ca parte inerentd a activitdtii de urmdrire penald, deoarece conducerea si organizarea formea-
zd in special doud elemente de bazd ale unui mecanism integru al cdrui scop primordial constd in
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obtinerea unor rezultate scontate prin strategiile elaborate.

Telul indirect, mai indepdrtat, al studiului este eficientizarea activitdtii organului de urmdrire pe-
nald in vederea realizarii scopului procesului penal, prin prisma definirii conceptului de management,
stabilirii rolului si importantei acestuia in activitatea desfdsuratd de organele de urmdrire penald.

Obiectivele prezentei lucrdri stiintifice constau in: definirea conceptului de management;
descrierea functiilor managementului; stabilirea rolului si importantei managementului in acti-
vitatea de urmdrire penald; identificarea impactului managementului asupra realizdrii scopului
procesului penal per ansamblu.

Drept rezultat al studiului, s-a efectuat cercetarea lucrdrilor stiintifice ale autorilor din do-
meniul abordat, care, la randul lor, vor facilita cunoasterea si intelegerea rolului primordial al unei
conduceri bine organizate in desfdsurarea activitdtii de urmdrire penald, soldate cu atingerea sco-
pului procesului penal.

Cuvinte-cheie: management, conducere, organizare, dirijare, coordonare, activitate, strate-
gie, rol, atributie, urmdrire penald.

THE CONCEPT AND ESSENCE OF MANAGEMENT AS AN INHERENT PART
OF CRIMINAL PROSECUTION ACTIVITY

Annotation: The article is dedicated to the analysis of the role and importance of manage-
ment in the conduct of criminal prosecution. Any field in its essence is inconceivable in the absence
of leadership and organization of each stage.

Achieving success in carrying out activities is impossible without developing a concrete work
strategy, where the position and role of the employer and employees are clearly highlighted, and a
valid and obvious thing in any field of activity, including criminal prosecution.

Therefore, management is a complex process, aimed at achieving a predetermined goal, which
can be carried out, in particular, through competent leadership of a working group by the leader.

Thus, the distribution of roles and responsibilities depending on the position held is the key el-
ement in achieving successful management in any sphere of activity, including the activity carried
out by criminal investigation bodies.

The direct purpose of the study is to research the concept and essence of management
viewed as an inherent part of criminal investigation activity, because leadership and organization
essentially form two basic elements of an integral mechanism whose primary purpose is to obtain
expected results through the developed strategies.

The indirect, more distant purpose of the study is to streamline the activity of the criminal
investigation body in order to achieve the purpose of the criminal process, through the prism of
defining the concept of management, establishing its role and importance in the activity carried
out by criminal investigation bodies.

The objectives of this scientific work are to define the concept of management; describe the
functions of management; establish the role and importance of management in criminal prosecution
activity; identify the impact of management on achieving the goal of the criminal trial as a whole.

As a result of the study, it is a research of the scientific works of the authors in the field ad-
dressed, which in turn will facilitate the knowledge and understanding of the primary role of a
well-organized management in carrying out criminal prosecution activity resulting in achieving
the goal of the criminal trial.

Keywords: management, leadership, organization, direction, coordination, activity, strategy,
role, attribution, criminal prosecution.

1. INTRODUCERE

Conducerea sau dirijarea unui grup de lucru presupune coordonarea activitatii
acestuia, buna organizare a planului de actiuni, gestionarea resurselor si influentarea
asupra deciziilor luate in grup spre atingerea unui anumit scop. La randul sau, conduce-
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rea in domeniul procedurii penale presupune armonizarea cu succes a teoriei si practicii
manageriale.

Deciziile manageriale luate de ofiterul de urmarire penala, conducatorul organu-
lui de urmarire, procuror, procurorul ierarhic superior si judecatorul de instructie sunt
consacrate atingerii unor obiective bine determinate si constau in infaptuirea actului de
justitie. Posibilitatea realizarii acestora este dictata direct de complexitatea ramurii drep-
tului procesual penal, care implica un numar impunator de subiecti antrenati in infaptu-
irea justitiei, si nu in ultimul rand resurse materiale suficiente intru realizarea scopurilor
propuse.

In ipoteza dezvoltarii rezultatelor stiintifice obtinute va fi definit conceptul de ma-
nagement, vor fi descrise functiile managementului, va fi stabilit rolul si importanta ma-
nagementului in activitatea de urmarire penala si va fi identificat impactul managemen-
tului asupra realizarii scopului procesului penal.

2. METODOLOGIE

In scopul realizarii obiectivelor propuse mai sus, s-au utilizat urmatoarele metode
stiintifice: metoda logica bazata pe analiza deductiva si analiza inductiva care permite
analizarea conceptului propus spre studiere, metoda comparativa pe larg utilizata in cer-
cetarea functiilor managementului si impactului acestora asupra activitatii organului de
urmarire penala, metoda sistemica care s-a aplicat la sistematizarea functiilor manage-
mentului si obiectivelor acestora. In procesul elaborarii articolului, au fost consultate lu-
crarile stiintifice ale autorilor E. Burdus, Gh. Caprarescu, S. Serduni, I. Ursachi, G. P. Luca,
C. Voicu, F. Sandu, . Petrescu, E. Domokos s.a.

Lista de abrevieri:

CPP - Cod de Procedura Penala;

RM - Republica Moldova;

art. — articol;

alin. - alineat;

lit. - litera;
Vol. - volum;
p. — pagina;

de ex. - de exemplu.

3. DISCUTII

Activitatea manageriala desfasurata de catre subiectii dreptului procesual penal re-
iese direct din atributiile functionale ale acestora, vizate in actele normative ce reflecta
competenta lor prevazuta de functia detinuta si fisa de post existenta. Esenta manage-
mentului in activitatea de urmarire penala implica utilizarea unor functii precum: pla-
nificare (previziune, prevedere), organizare, conducere (comanda), coordonare (functie
de personal), control (reglare); colaborare (interactiune) si antrenare (implicare). Toate
acestea, privite in ansamblu, constituie functiile manageriale'.

1. Functia de planificare (previziune, prevedere) - In managementul general, planifi-
carea a fost definita ca fiind ansamblul proceselor prin intermediul carora se determina
obiectivele organizatiei si componentele acesteia, precum si resursele si principalele mij-

! Burdus E., Caprarescu Gh. Fundamentele managementului organizatiei. Bucuresti: Editura Economica,
1999, p. 107.
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loace necesare realizarii>. Asadar, exercitarea functiei de planificare implica activitati de
analiza, diagnoza, prognoza, planificare si programare a rezultatelor obtinute in scopul
identificarii informatiilor necesare pentru proiectarea obiectivelor viitoare.

Obiectivul planificarii este rezultatul viitor dorit de organizatie. Orice organizatie
exista pentru a atinge anumite scopuri. Planul este traseul de miscare a organizatiei spre
obiectivele preconizate si cuprinde schemele de repartizare a resurselor, diverse grafice,
sarcini intermediare. Deci, planificarea este procesul de stabilire a obiectivelor si a cailor
de realizare a acestora®.

Scopul planificarii este posibilitatea de a face fata prezentului, anticipand viitorul si
implicand luarea unor decizii bine chibzuite pe termen scurt (de ex., maximum un an) sau
termen lung (mai mare de un an) in privinta directiilor de activitate. Procesul de planifica-
re incepe de la determinarea misiunii.

Misiunea este obiectivul de baza sau cauza majora pentru care organizatia exista.
Misiunea diferentiaza o organizatie de alta, determina statutul organizatiei, asigura direc-
tia de orientare la elaborarea planurilor strategice si tactice. Misiunea este o adresare mai
mult spre exterior. Ea argumenteaza necesitatea existentei organizatiei la diferite niveluri
de conducere si pe compartimente functionale*.

In aceasta ordine de idei, mentionam ca urmatorul pas in planificare este stabilirea
planurilor strategice, tactice si operationale:

Planurile strategice determina actiunile sau pasii pe care organizatia intentioneaza
sa-i intreprinda pentru realizarea obiectivelor strategice, care descriu situatia (intentiile)
organizatiei in viitor. De regula, planurile strategice presupun perioade indelungate - de
la 5 ani si mai mult®.

Planurile tactice sunt chemate pentru a contribui la realizarea in practica a planu-
rilor strategice. De regula, presupun actiuni pe o perioada scurta - de obicei, un an. In
organizatie, planurile tactice prevad actiuni concrete ale subdiviziunilor indreptate spre
atingerea scopurilor strategice. Elaborarea activitatilor tactice in concordanta cu strate-
gia corporativa, de regula, este in competenta managerilor de nivel mijlociu®.

Planurile operationale sunt niste rezultate concrete care trebuie realizate de grupu-
rile de lucru, lucratori individuali. Ele sunt elaborate la nivelurile inferioare si indica con-
secutivitatea actiunilor necesare pentru atingerea obiectivelor operationale ce contribuie
la realizarea planurilor tactice. Planificarea operationala presupune elaborarea planuri-
lor-grafic, care determina limitele temporale pentru rezolvarea fiecarei sarcini operatio-
nale de lucru’.

In dreptul procesual penal, functia de planificare are la baza aceleasi scopuri, obiec-
tive, principii si metode ca si in managementul general. Ea implica stabilirea unor obiecti-
ve ce urmeaza a fi realizate, identificarea persoanelor responsabile de realizarea acestora
si stabilirea termenelor de executare care urmeaza a fi introduse in planul de activitate

2 Burdus E., Caprarescu Gh. Op. cit., p. 107.

3 Serduni S. Management (note de curs). Chisinau: Editura ASEM, 2010. ISBN 978-9975-75-527-6. CZU
334.7:005(075.8) S 49, p. 81.

4 Serduni S. Op. cit., p. 81.

® Serduni S. Management (note de curs). Chisinau: Editura ASEM, 2010. ISBN 978-9975-75-527-6. CZU
334.7:005(075.8) S 49, p. 82.

6 Ibidem, p. 82.

7 Serduni S. Management (note de curs). Chisinau: Editura ASEM, 2010. ISBN 978-9975-75-527-6. CZU
334.7:005(075.8) S 49, p. 82.
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semestrial si anual. De asemenea, drept parte inerenta a respectivei functii este intocmi-
rea programelor detaliate, facultative, care traseaza etapele si indica instrumentele nece-
sare pentru realizarea unui obiectiv anumit, si anume atingerea scopului urmarii penale.

Obiectivul general al organelor de stat care participa la faza de urmarire penala (Or-
ganul de urmarire penala, Procuratura, Judecatorul de instructie) il constituie respectarea
prevederilor legislative nationale si a actelor internationale bi sau multilaterale, in scopul
asigurarii respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale partilor in procesul penal®.

Obiectivul strategic consta in consolidarea sistemului Organelor de urmarire penala
si a Procuraturii in vederea prevenirii aplicarii arbitrare si ambigue a legislatiei penale si
procesual-penale, in scopul aplicarii uniforme a legislatiei penale si procesual-penale pe
teritoriul Republicii Moldova®.

Obiectivul operational decurge din prevederile Codului de procedura penala si din
alte legi nationale cu caracter procesual care stabilesc atributiile si competentele func-
tionale ale Procuraturii si ale Organelor de urmarire penalal. Asadar, reiteram ca mo-
dalitatile si termenele de realizare a obiectivelor respective sunt stabilite in planurile de
activitate semestriale si anuale.

2. Functia de organizare - Conform opiniei autorului Ioan Ursachi, organizarea, ca
si planificarea, este un proces care include stabilirea activitatilor necesare indeplinirii
obiectivelor, statuarea lor ca sarcini si aranjarea acestora intr-un cadru de luare a deci-
ziilor™. Chiar si persoanele oneste, care vor sa coopereze, vor munci impreuna mult mai
eficient daca cunosc partitura ce o au de interpretat si felul in care se leaga rolurile lor
in activitatea unei organizatii. Conceperea si mentinerea sistemului de roluri constituie
obiectul de baza al organizarii, ca functie manageriala. O structura organizatorica trebuie
proiectata pentru a clarifica locul si rolul angajatilor in organizatie. Fiecare trebuie sa stie
cine este, ce sa faca, cine este responsabil de anumite rezultate. lar structura rolurilor are
semnificatia organizarii formale®.

Deci, organizarea reprezinta functia prin care se urmareste stabilirea structurii unei
organizatii si, drept urmare, se definesc rolurile persoanelor in cadrul diferitelor compar-
timente. Organizarea presupune si stabilirea relatiilor dintre compartimente si oameni,
referindu-se, implicit, la stabilirea relatiilor de autoritate si responsabilitate.

Managerii fiind acei care sunt responsabili de realizarea functiei de organizare, sta-
bilesc relatiile formale dintre indivizi si grupuri si gruparea persoanelor si a proceselor in
unitati logice. Astfel are loc gruparea mijloacelor si metodelor de exploatare a resurselor
din cadrul unei organizatii, in vederea atingerii unui obiectiv intr-o modalitate eficienta.

De asemenea, este de mentionat faptul ca organizarea poate fin realizata pentru o
functionare pe termen lung (de ex., departamente, sectii sau structuri permanente) sau pe
termen scurt (in cazul in care se formeaza un grup de lucru care va fi dizolvat cand sarcina
va fi realizata; de exemplu, lansarea unui proiect pe o durata mai mica de un an). in functie
de structura organizatorica, prin intermediul activitatii de organizare a managementului

8 Serduni S. Management (note de curs). Chisinau: Editura ASEM, 2010. ISBN 978-9975-75-527-6. CZU
334.7:005(075.8) S 49, p. 82.

9 Serduni S. Management (note de curs). Chisinau: Editura ASEM, 2010. ISBN 978-9975-75-527-6. CZU
334.7:005(075.8) S 49, p. 82.

10 Serduni S. Management (note de curs). Chisinau: Editura ASEM, 2010. ISBN 978-9975-75-527-6. CZU
334.7:005(075.8) S 49, p. 82.

' Ursachi I. Management. Bucuresti: Editura ASE, 2001. ISBN 973-594-046-9, p. 134.

2 Ursachi I. Management. Bucuresti: Editura ASE, 2001. ISBN 973-594-046-9, p. 134.
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se stabileste cine, cum si cand trebuie sa contribuie la realizarea obiectivelor stabilite prin
exercitarea planificarii.

Asadar, exercitarea functiei de organizare implica actiuni concrete pentru stabilirea
sferei atributiilor, autoritatii si responsabilitatii ce revin fiecarui manager, corespunzator
nivelului ierarhic, pentru asigurarea unui sistem informational corespunzator, in scopul
realizarii unei coordonari eficiente intre organizarea conducerii si organizarea muncii.

In functie de continut, organizarea are doua forme principale:

*Organizarea procesuala.

*Organizarea structurala.

Ca obiect managerial, organizarea procesuald consta in descompunerea proceselor
de munca in elemente, adica in timpi, operatii, miscari, insotite de analiza acestora in ve-
derea regruparii lor. Astfel, organizarea procesuala consta in stabilirea principalelor cate-
gorii de munca, a proceselor necesare realizarii obiectivelor firmei. Rezultatul organizarii
procesuale este delimitarea si definirea functiunilor intreprinderii, precum si componen-
telor acestora, respectiv: activitati, atributii si sarcini®.

Organizarea structurald consta in gruparea functiilor, activitatilor, atributiilor si
sarcinilor in functie de anumite criterii si repartizarea acestora in scopul realizarii lor in
subdiviziuni organizatorice pe grupuri de angajati. Rezultatul organizarii structurale re-
prezinta serviciile, sectiile, birourile, adica structura organizatorica a organizatiei*.

Esenta si continutul functiei de organizare in cadrul urmarii penale consta in viza-
rea activitatilor si proceselor de munca administrativa si operativa strict necesare pentru
realizarea obiectivelor si aplicarea diverselor programe. Astfel, ea vizeaza organizarea ac-
tivitatii de urmarire penala, dat fiind faptul ca atributiile sale includ coordonarea directa a
activitatii in acest sens. Obiectivele functiei respective in cadrul urmaririi penale constau
in: asigurarea bunei desfasurari a urmaririi penale, prin intermediul stabilirii clare a com-
petentelor; formarea echilibrata a grupurilor de lucru; organizarea conditiilor adecvate de
munca; dotarea cu utilaje si mijloace tehnice necesare in procesul de realizare a sarcinilor
stabilite; asigurarea unei colaborari stranse cu celelalte structuri statale.

Procesul de organizare in cadrul urmarii penale incepe cu repartizarea uniforma si
echitabila a volumului de lucru intre ofiterii de urmarire penala, bazandu-se pe criterii
obiective si cu respectarea, dupa caz, a principiului continuitatii, in functie de competen-
te, aptitudini, posibilitati, specializari, experienta etc. De asemenea, functia de organizare
se aplica pe larg la monitorizarea activitatii organului de urmarire penala si procurorului
in scopul urmaririi privind cercetarea completa, obiectiva si multilaterala a cauzelor pe-
nale si altor activitati ce tin de competenta lor, respectarii termenelor rezonabile si luarea
masurilor ce se impun in cazul depasirii acestora, in limita competentelor legale.

Reiesind din structura si ierarhizarea organului de urmarire penala si a Procuraturii,
organizarea acestora permite conducatorului organului de urmarire penala, procurorului
si procurorului ierarhic superior de a transmite dispozitii conducatorilor subdiviziunilor.
Deci, organizarea si managementul corect asigura uniformizarea activitatii si responsa-
bilizeaza individual organele responsabile de exercitarea si conducerea urmarii penale.

3. Functia de conducere (comanda) — conform opiniei autorului Gabriel-Petru Luca,

3 Serduni S. Management (note de curs). Chisinau: Editura ASEM, 2010. ISBN 978-9975-75-527-6. CZU
334.7:005(075.8) S 49, p. 93.

4 Serduni S. Management (note de curs). Chisinau: Editura ASEM, 2010. ISBN 978-9975-75-527-6. CZU
334.7:005(075.8) S 49, p. 94-95.
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functiile conducerii propriu-zise implica infaptuirea politicii de ansamblu si a planurilor
stabilite de administratie. Functiile consultantilor in problemele conducerii economice
presupun insarcinarea unor experti din afara intreprinderii, cu examinarea metodelor, a
practicilor folosite si a dispozitiilor date®.

Autorul mentioneaza ca alte sapte atributii esentiale ce alcatuiesc munca pe care o
face un conducator, indiferent de functia sau domeniul sau de activitate, de rangul sau de
pozitia sa, constau in:

- stabilirea obiectivelor de baza;

- optimizarea alocarii resurselor (de timp, energetice, materiale, umane, financiare
si informationale);
determinarea liniilor principale ale strategiei;
planificarea si coordonarea mijloacelor corespunzatoare atingerii obiectivelor;
transpunerea planurilor in practica;
organizarea muncii;
coordonarea relatiilor de munca, in scopul concentrarii judicioase a eforturilor
acestora's.

Cauza aparitiei si dezvoltarii functiei de conducere, specifica autorul Costica Voicu,
o constituie faptul ca activitatile colective trebuie coordonate, dirijate si indrumate in
vederea atingerii scopurilor propuse”. In sens larg, prin conducere se intelege, de regula,
o activitate complexa, care include o seama de atribute si functii: prevederea, organiza-
rea, comanda, coordonarea, controlul, climatul, motivarea, proiectarea sistemului con-
dus, evaluarea rezultatelor etc. In sens restrans, prin conducere se poate intelege doar
infaptuirea intentiilor conducatorilor fata de cei condusi.

Conducerea este o activitate de sine statatoare - diferita de activitatile de realizare
si de executie -, si se exercita de catre persoane pregatite special (profesionisti ai condu-
cerii). Conducatorul, la randul sau, este persoana (sau echipa) care exercita conducerea
unei organizatii (politice, economice, militare, administrative etc.) sau a unui comparti-
ment al acesteia'®.

Despre succesul managerului se judeca nu dupa lucrul efectuat de el, dar dupa felul
in care el reuseste sa-i impulsioneze la lucru pe subalterni. Impulsionarea sau motivarea
personalului de a activa se poate exercita numai prin intermediul influentei®.

Influenta este un act intentional prin care un individ incearca sa determine alt in-
divid sa gandeasca sau sa comita un alt lucru pe care acesta singur nu l-ar gandi sau re-
aliza. Deci, la baza procesului de conducere sta influenta care se manifesta prin actiunea
emotionala sau rationala pe care o persoana o exercita asupra alteia, in scopul modificarii
comportamentului. In sens negativ, influenta se manifesta prin manipulare. In sens pozi-
tiv, aceasta este instrumentul prin care managerul directioneaza activitatile subalternilor,
influenta fiind bazata pe putere®.

5 Luca Gabriel-Petru. Management general. lasi: Editura Fundatiei ,Chemarea”, 1993, p. 17.

16 Luca Gabriel-Petru. Management general. lasi: Editura Fundatiei ,Chemarea”, 1993. p. 18.

7 Voicu C., Sandu F. Management organizational in domeniul ordinii publice. Vol. I. Bucuresti: Editura Minis-
terului de Interne, 2001, p. 6.

8 Voicu C., Sandu F. Management organizational in domeniul ordinii publice. Vol. I. Bucuresti: Editura Minis-
terului de Interne, 2001, p. 7.

¥ Serduni S. Management (note de curs). Chisinau: Editura ASEM, 2010. ISBN 978-9975-75-527-6. CZU
334.7:005(075.8) S 49, p. 122.

20 Serduni S. Op. cit., p. 122.
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Puterea, este capacitatea de a coordona activitatea altora, de a-i supune vointei
proprii. In functie de cine exercita influenta, puterea poate fi a individului, a grupei sau
organizatiei. Indiferent de faptul daca se aplica sau nu, puterea exista. Astfel, ea poate fi
formala sau reala. Puterea este o functie de interdependenta, fiind utilizata atat de ma-
nageri, cat si de subalterni pentru realizarea anumitor obiective si intarirea pozitiei in
organizatie. Aceasta din urma nu poate exista fara putere. Detinerea puterii reprezinta
o posibilitate de a influenta satisfacerea nevoilor, iar puterea in organizatie niciodata nu
este absoluta - astfel, cel asupra cui ea se exercita are o anumita libertate in actiune®.

In contextul celor mentionate mai sus, conchidem ca functia de conducere (coman-
da) presupune orientarea oamenilor din cadrul unei organizatii spre ceea ce trebuie sa
realizeze si sa inteleaga ce nu trebuie sa faca, functia respectiva fiind caracterizata, deci,
prin actiune. De asemenea, deseori conducerea implica constituirea unui mediu de lea-
dership, motivare si comunicare, astfel incat membrii unei organizatii sa poata concepe
ce se asteapta de la ei in munca pe care o realizeaza.

Astfel, conducerea reprezinta capacitatea de influentare si supraveghere a activita-
tilor si comportamentului angajatilor spre atingerea unor obiective ale organizatiei intr-o
maniera prevazuta din start. Functia de conducere, in dreptul procesual penal, include
atribuirea unei indicatii de catre conducatorul subdiviziunii de urmarire penala unui an-
gajat din cadrul acesteia, asigurand respectarea principiului independentei ofiterului de
urmirire penala. In aceasta ordine de idei, clasificim indicatiile in doua categorii, si anu-
me:

Indicatii procesuale, care repartizeaza ofiterilor de urmarire penala spre solutionare
sesizarile si materialele referitoare la savarsirea infractiunilor, precum si cauzele penale;
transmite ofiterului de urmarire penala spre executare cererea de comisie rogatorie si
delegatia privind efectuarea actiunilor de urmarire penala primite de la alte organe de
urmarire penala (art. 56 alin. (2') lit. a), b) CPP al RM).

Indicatii administrative, care contribuie la buna desfasurare a activitatii subdivizi-
unii specializate.

Asadar, un manager iscusit poate alege diferite modalitati de conducere (comanda),
in functie de sarcina ce urmeaza sa fie indeplinita si nu in ultimul rand de dorinta anga-
jatului de a duce la bun sfarsit sarcina stabilita. In realizarea sarcinilor inaintate de catre
manager un rol important il joaca si competenta, experienta, aptitudinea, specializarea si
posibilitatea angajatului de a indeplini anumite sarcini propuse. Un angajat lipsit de ex-
perienta, neavand aptitudini, competenta si posibilitati suficiente, poate avea nevoie de o
directionare specifica si de o supervizare continua chiar pentru o sarcina simpla.

In procesul conducerii, managerul poate folosi un stil bazat pe preferintele sau pe
filosofia sa personala, avand un model propriu de gestionare. Unii manageri adopta un stil
de conducere puternic, autoritar, in timp ce altii considera ca o abordare mai democratica
functioneaza mai bine. Managerii care poseda mai multa experienta in domeniul vizat, pot
sa isi adapteze stilul propriu de conducere la necesitatile momentului.

4. Functia de coordonare (functia de personal) - in viziunea autorului Gabriel-Petru
Luca, coordonarea este functia prin care managerul interactioneaza cu subordonatii sai
pe parcursul etapelor planului si ii ajuta sa-si mentina realizarile la nivelul parametrilor

2 Serduni S. Management (note de curs). Chisinau: Editura ASEM, 2010. ISBN 978-9975-75-527-6. CZU
334.7:005(075.8) S 49, p. 122.
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stabiliti?. Un rol important in teoria manageriala, cateodata neglijat in practica, specifica
autorii Ion Petrescu si Erno Domokos, revine functiei de coordonare. Ea poate fi definita
prin a lega, a uni, a armoniza fortele si eforturile, a coordona actele unei intreprinderi in
scopul de a usura functionarea si asigura succesul, a da organismului material si social al
fiecarei functiuni proportiile adecvate pentru a-si putea indeplini rolul in mod eficient?.

De asemenea, autorii mentionati propun o clasificare a catorva modalitati de reali-
zare a acestei functii, si anume:

*Existenta unui sistem corespunzator de comunicare atat la nivelul unitatilor eco-
nomice, cat si in cadrul fiecarui grup de lucru, care sa permita managerului sa-i inteleaga
pe colaboratorii imediati si pe salariati, precum si sa se faca inteles de ei.

« Utilizarea motivatiei in procesul managerial in general si in sistemul decizional in
special, cu efecte asupra calitatii deciziei si a preocuparilor de realizare a acesteia.

*Esalonarea rationala a deciziilor la toate nivelurile unitatii economice.

« Utilizarea delegarii de autoritate sub forma unui raport personal intre manager si
salariati.

*Selectia si pregatirea corespunzatoare a salariatilor.

* Definirea clara a opiniilor, atitudinilor si programelor in scopul asigurarii eficacita-
tii coordonarii si crearii unor baze practice pentru managementul prin consultare?.

Deci, functia de coordonare (functia de personal) include activitatile ce tin de ma-
nagementul resurselor umane sau administrarea personalului, recrutarea angajatilor, se-
lectarea celor ce urmeaza a fi angajati, alocarea personalului in posturile existente, deter-
minarea modului de remunerare, precum si actiunile desfasurate in vederea intreruperii
activitatii angajatilor datorita pensionarii, transferului sau a concedierii. Coordonarea
cuprinde ansamblul actiunilor prin care se armonizeaza deciziile conducerii cu activita-
tile personalului organizatiei in conformitate cu ordinile, dispozitiile interne si sistemul
organizatoric stabilit.

Dinamismul activitatii unei organizatii, complexitatea relatiilor existente in cadrul
acesteia, modificarile ce se produc constant releva rolul si importanta functiei de coor-
donare. La baza exercitarii acesteia din urma se afla comunicarea, care asigura schimbul
permanent de informatii in cadrul organizatiei si in relatiile sale externe.

Functia de coordonare, la randul sau, poate fi vazuta sub doua aspecte:

1. Coordonare bilaterala - atunci cand are loc intre un manager si un subordonat,
avantajul acesteia fiind transmiterea eficienta a informatiei si evitarea unor distorsiuni in
corectitudinea ei.

2. Coordonare multilaterala - implica un schimb multilateral de informatii intre un
manager si mai multi subalterni. Avantajul real al coordonarii multilaterale este economia
reala de timp, deoarece informatia de la un transmitator (manager) se transmite uniform
si in acelasi timp la mai multe persoane (subalterni). Dezavantajul unei astfel de coordo-
nari este aparitia unor distorsiuni in corectitudinea informatiilor transmise.

In dreptul procesual penal, functia de coordonare are aceeasi semnificatie ca si in
managementul general, constand intr-un ansamblu de procese prin care se armonizeaza

2 Luca Gabriel-Petru. Management general. Iasi: Editura Fundatiei ,Chemarea”, 1993, p. 22.

2 pPetrescu 1., Domokos E. Management general. Brasov: Editura Hyperion XXI, 1993. ISBN 973-95787-7-2, p.
62.

2 Petrescu 1., Domokos E. Management general. Brasov: Editura Hyperion XXI, 1993. ISBN 973-95787-7-2, p.
62-63.
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deciziile si actiunile personalului unitatii, precum si subsistemele componente, ce presu-
pune o comunicarea permanenta, evidentierea si definirea prioritatilor si realizarea aces-
tora. In special, are loc transmiterea si receptionarea unor informatii (de ex., ordine si
comunicari emise de organele ierarhic superioare), cu respectarea dispozitiilor Codului
de procedura penala ce prevad ierarhia procesuala. O comunicare pozitiva si fructuoasa
dintre un manager si personalul din subordine se realizeaza in conditiile in care in cadrul
unui colectiv se creeaza o atmosfera de incredere si respect reciproc, precum si atunci
cand sarcinile sunt transmise intr-un mod coerent, echilibrat si transparent.

5. Functia de control (reglare) - Recunoscuta ca importanta, dar aplicata trunchiat si
chiar timid, functia de evaluare-control vegheaza ca activitatile sa se desfasoare in con-
formitate cu regulile stabilite si cu dispozitiile date, in concordanta cu programul adoptat,
ordinele date si principiile admise, semnaland lipsurile si greselile pentru a le corecta si
evita repetarea lor. Controlul consta in verificarea si masurarea rezultatelor calitative si
cantitative ale unor performante sau sarcini, pentru a observa daca acestea corespund
dispozitiilor date sau principiilor stabilite si obiectivelor prestabilite. Scopul principal al
controlului consta in a corecta la timp abaterile®.

Petru a-i asigura consistenta si eficienta functiei de control (reglare), e necesar sa se
tina seama de urmatoarele elemente esentiale:

- Existenta unei anumite finalitati concepute anterior sub forma uni plan, a unei
norme, a unor criterii si reguli etc.

- Mijlocul sau modalitatea de evaluare a rezultatelor activitatii desfasurate.

- Compararea activitatii desfasurate cu un etalon sau cu un criteriu de evaluare.

- Prezenta unui mecanism concret si eficace de corectare a activitatilor desfasurate,
urmand ca pe aceasta cale sa se asigure obtinerea rezultatelor planificate®.

Si tot in scopul asigurarii eficientei functiei de control este necesar sa se tina seama
de urmatoarele cerinte:

Existenta unui sistem informational, cu conexiuni inverse, pe baza carora mana-
gerul sa controleze in permanenta daca salariatii au inteles pe deplin fiecare decizie si
actioneaza corect pentru realizarea ei.

*Practicarea de catre manager a inspectiei personale si a autocontrolului.

e Efectuarea controlului direct la locul actiunii.

e Analiza de catre manager a cauzelor abaterilor si tratarea diferentiata a acestora.

*Existenta unui sistem de control, care sa stabileasca in detaliu modul de desfasu-
rare a verificarii: obiectul, competenta, procedurile, datele caracteristice necesare, punc-
tele de control, elementele de evaluare, modalitatile de comparare, caile de corectie etc.?”’

Sa aiba un caracter preventiv, contribuind la preintampinarea deficientelor.

O talmacire amanuntita a functiei de control o gasim la autorul Sergiu Serduni, care
specifica ca functia de evaluare-control este ansamblul proceselor prin care performan-
tele firmei sunt masurate si comparate cu obiectivele si standardele stabilite initial, pre-
cum si determinarea cauzelor ce genereaza abaterile de la standarde. Rolul controlului

% Petrescu 1., Domokos E. Management general. Brasov: Editura Hyperion XXI, 1993. ISBN 973-95787-7-2, p.
63.

% petrescu 1., Domokos E. Management general. Brasov: Editura Hyperion XXI, 1993. ISBN 973-95787-7-2, p.
63.

27 petrescu 1., Domokos E. Management general. Brasov: Editura Hyperion XXI, 1993. ISBN 973-95787-7-2, p.
64.
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consta in posibilitatea cunoasterii situatiei din orice domeniu de activitate si interven-
tiei in vederea preintampinarii fenomenelor negative. Rolul practic al controlului consta
in contributia sa la constatarea si solutionarea problemelor. Forta pozitiva a controlului
consta in faptul ca acesta genereaza comportamente favorabile ale individului si contri-
buie la integrarea actiunilor individuale in efortul general. Sarcina principala a controlului
nu este de a corecta greselile, dar de a le preintampina®.

Functiile principale ale controlului sunt:

- Functia informativa -ofera date asupra modului de realizare a deciziilor adoptate.

- Functia de evaluare a rezultatelor - prin intermediul careia alaturi de constatare
se obtine o apreciere a performantei prin masurarea rezultatelor si compararea lor cu
standardele (obiectivele) initiale.

- Functia recuperativa - determinata de orientarea controlului nu numai spre con-
statare si apreciere a fenomenelor, dar si spre efectuarea corectarilor necesare pentru
inlaturarea deficientelor.

- Functia preventiva - se manifesta prin inlaturarea factorilor ce pot duce la aparitia
abaterilor de la standard.

- Functia educativ-stimulativa - reiese din faptul ca controlul poate reactiona ca o
forma de stimulare pentru incurajarea eforturilor angajatilor si de pedeapsa a abaterilor
de la standard®.

Asadar, controlul constituie un proces prin intermediul caruia are loc evaluarea re-
zultatelor activitatii unei organizatii, vis-a-vis de ceea ce trebuia sa fie realizat cu res-
pectarea termenelor prestabilite (timpul planificat) si incadrare in parametrii bugetului
alocat. Deci, functia de control reprezinta totalitatea proceselor prin care performantele
organizatiei si componentele acesteia sunt comparate cu obiectivele ei in scopul depis-
tarii abaterilor, cauzelor care le-au generat si luarii unor decizii pentru eliminarea defici-
entelor constatate.

Functia de control implica parcurgerea a patru etape consecutive, si anume:

*Estimarea realizarilor.

* Compararea realizarilor cu obiectivele previzionate si depistarea deviantilor.

eIdentificarea cauzelor care au determinat abaterile constatate.

*Realizarea corectarilor necesare pentru asigurarea functionarii eficiente a orga-
nizatiei.

«In doctrina de specialitate, exista o serie de recomandari necesare pentru sporirea
eficacitatii functiei de control in procesul de management, si anume:

*Continuitatea presupune un control efectuat intr-un mod neintrerupt pe tot par-
cursul derularii diferitelor activitati din cadrul organizatiei.

*Prevenirea presupune preintampinarea aparitiei unor abateri negative sau distructive.

*Corectitudinea urmareste adoptarea unor decizii referitoare la inlaturarea cauze-
lor care au generat abateri negative si, prin urmare, generalizarea unor cauze care deter-
mina abateri pozitive.

In functie de structura organizationald, controlul poate fi exercitat intr-un mod ie-
rarhic, din treapta in treapta, prin intermediul conducerii operative si a sefilor departa-

2 Serduni S. Management (note de curs). Chisinau: Editura ASEM, 2010. ISBN 978-9975-75-527-6. CZU
334.7:005(075.8) S 49, p. 116.

2 Serduni S. Management (note de curs). Chisinau: Editura ASEM, 2010. ISBN 978-9975-75-527-6. CZU
334.7:005(075.8) S 49, p. 116.
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mentelor din cadrul organizatiei. Controlul ierarhic poate imbraca si o forma specializata
pe domenii distincte, prin utilizarea unor metode si tehnici particulare vizand controlul
financiar, bugetar etc.

In viziunea autorului Ioan Ursachi, controlul poate fi definit ca fiind procesul de
asigurare a indeplinirii eficiente a obiectivelor intreprinderii. Controlul este functia ma-
nageriala de masurare si corectare a performantelor activitatii subordonatilor, pentru ca
planurile si obiectivele organizatiei sa fie realizate®.

A controla, specifica Ioan Ursachi, inseamna a stabili standardele de performanta
folosite pentru a masura progresul spre realizarea obiectivelor. Scopul controlului este sa
determine daca persoanele si diferitele componente ale sistemului, care alcatuiesc firma
sau organizatia respectiva, fac CE trebuie si CUM trebuie; cu alte cuvinte determina daca
si cum se realizeaza un progres spre indeplinirea obiectivelor si sarcinilor stabilite (plani-
ficate). Prin planificare, se aleg obiectivele si se stabilesc strategiile si tacticile de realiza-
re. Controlul trebuie sa asigure prevenirea nerealizarii obiectivelor prin supravegherea in
timp a performantelor indivizilor, compartimentelor si ale intregii organizatii®'.

In sinteza, deci, controlul in management este efortul sistematic de stabilire a stan-
dardelor de performanta pentru obiectivele planificate, de proiectare a sistemelor infor-
mationale de reactie (informare, avertizare), de comparare a unor performante (realizari)
eficace cu standardele planificate, de determinare a abaterilor si de masurare a semni-
ficatiei acestora, in vederea luarii unor masuri de folosire eficienta a resurselor firmei
pentru realizarea obiectivelor acesteia®.

Autorul Gabriel-Petru Luca prin control subintelege functia prin care managerul ve-
rifica concordanta dintre parametrii realizati si cei fixati prin planificare®. Asadar, functia
manageriala de control se concentreaza pe monitorizarea si evaluarea performantelor
obtinute. Scopul principal al controlului este imbunatatirea continua a calitatii lucrului in
organizatie. De fapt, este o functie de o importanta majora in management, implicand, in
esenta, stabilirea standardelor si compararea rezultatelor concrete cu standardele pre-
stabilite. Standardelor le revine functia de model cantitativ, ce poate fi folosit de manageri
pentru a monitoriza, ajusta si imbunatati performanta.

Controlul implica frecvent un mecanism de feedback sistematic in care intrarile sunt
comparate cu iesirile (rezultatele). Cand apar variatii de la rezultatele asteptate, managerii
deseori folosesc feedback-ul provenit din monitorizarea procesului de productie si cel
al rezultatelor, in scopul de a face schimbarile necesare. In cazul existentei unui sistem
performant de monitorizare, ajustarile se pot face atat la resursele folosite, cat si la stan-
dardele de performanta aplicate. Repetarea regulata a acestui proces constituie premisa
necesara imbunatatirii performantelor obtinute.

Functia manageriala de control sau reglare in cadrul dreptului procesual penal con-
sta in compararea rezultatelor obtinute in activitatea organului de urmarire penala si a
procuraturii cu obiectivele stabilite in scopul depistarii abaterilor, a cauzelor care le-
au generat si luarii unor decizii pentru eliminarea deficientelor constatate. Activitatea
de control in activitatea de urmarire penala se realizeaza personal de catre procurorul
care conduce urmarirea penala sau de catre procurorul ierarhic superior. Acestora le-

30 Ursachi I. Management. Bucuresti: Editura ASE, 2001. ISBN 973-594-046-9, p. 244.
3 Ursachi I. Management. Bucuresti: Editura ASE, 2001. ISBN 973-594-046-9, p. 244.
% Ursachi I. Management. Bucuresti: Editura ASE, 2001. ISBN 973-594-046-9, p. 245.
3 Luca Gabriel-Petru. Management general. lasi: Editura Fundatiei ,Chemarea”, 1993, p. 18.
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giuitorul le-a acordat prerogativa ultimului cuvant in privinta masurilor de care depinde
desfasurarea urmaririi penale (bunaoara, punerea sub invinuire si ascultarea invinuitului,
adresarea demersurilor in cazurile prevazute de lege in instanta de judecata pentru a
obtine autorizarea de efectuare a actiunilor procesuale, incetarea procesului penal, scoa-
terea persoanei de sub urmarire penala etc.).

De asemenea, judecatorul de instructie este abilitat cu dreptul de control, exami-
nand plangerile impotriva actiunilor si actelor ilegale ale organului de urmarire penala si
ale organului care exercita activitatea speciala de investigatii (art. 313 CPP al RM). Unele
atributii in exercitarea controlului asupra urmarii penale le are si conducatorul organului
de urmarire penala, fapt stipulat in articolul 56 din Codul de procedura penala al Repu-
blicii Moldova. In acest domeniu institutionalizat s-au consacrat trei forme de control, si
anume:

Controlul operativ vizeaza examinarea legalitatii si temeiniciei actiunilor si a actelor
emise de reprezentantul organului de urmarire penala sau procuror in cadrul procesului
penal si corespunderea acestora cu prevederile Codului de procedura penala. De ase-
menea, conducatorul organului de urmarire penala, procurorul sau procurorul ierarhic
superior, examineaza in cadrul sedintelor de lucru circumstantele cauzelor care sunt in
gestiune, stabilind termenele de finalizare a acestora, cu respectarea obligatorie a terme-
nului rezonabil al urmarii penale (art. 259 CPP al RM).

Controlul tematic al activitatii de urmarire penala se caracterizeaza prin realizarea
controlului referitor la legalitatea unui anumit compartiment al activitatii de urmarire
penala (retinerea, perchezitia, dispunerea expertizelor judiciare etc.).

Controlul de fond este realizat cu scopul de a verifica intreaga activitate a subdivi-
ziunii, exceptand activitatea individuala a fiecarui angajat in parte.

6. Functia de colaborare (interactiune) presupune formarea si dezvoltarea unei at-
mosfere (unui climat) de colaborare, creativitate si munca®. Eficacitatea organizatiei intr-
0 mare masura este determinata nu atat de eforturile unor indivizi izolati, cat de rezulta-
tele lucrului in comun. Pentru ca o organizatie sa ramana competitiva, este necesar de a
stimula munca colectiva. Rezolvarea unor probleme complexe, nestandardizate, cu care
se ciocneste actualmente organizatia, de obicei impune anume efortul comun al tutu-
ror indivizilor care au diferite viziuni, aptitudini si deprinderi. Astfel, este nevoie de a da
prioritate lucrului in echipa care rezulta in efecte mai inalte in comparatie cu eforturile
individuale®.

Sub aspect procesual, colaborarea prevede modul de formare a grupului de urma-
rire penala, efectuarea urmaririi penale de catre mai multi ofiteri de urmarire penala in
cazul unor cauze complicate sau de mari proportii unde conducatorul informeaza procu-
rorul despre dispunerea efectuarii unei asemenea urmariri penale.

7. Functia de antrenare (implicare) cuprinde ansamblul actiunilor prin care perso-
nalul organizatiei este antrenat pentru atingerea obiectivelor stabilite pe baza luarii in
considerare a factorilor care il motiveaza. Antrenarea personalului pentru stabilirea si
indeplinirea obiectivelor se realizeaza prin motivarea acestuia. In functie de relatia de de-
pendenta, de participarea personalului la realizarea obiectivelor organizatiei, motivarea
poate fi pozitiva sau negativa.

3 Luca Gabriel-Petru. Management general. lasi: Editura Fundatiei ,Chemarea”, 1993, p. 17.
% Serduni S. Management (note de curs). Chisinau: Editura ASEM, 2010. ISBN 978-9975-75-527-6. CZU
334.7:005(075.8) S 49, p. 142.
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Motivatia pozitiva este produsa de incurajare si consta in amplificarea satisfacerii
exigentelor personale pe masura cresterii aportului la realizarea obiectivelor.

Motivatia negativa este produsa de folosirea blamarii si consta in amenintarea per-
sonalului cu reducerea satisfactiilor daca acesta, la randul sau, nu participa la realizarea
obiectivelor comune ale organizatiei.

Procesul de motivare al personalului este conceput pe baza unei scari motivationale
ale carei trepte motivationale reprezinta elemente de interes pentru salariati. Cea mai
reprezentativa scara motivationala identificata in doctrina este cea elaborata de catre re-
numitul psiholog umanist american Abraham Maslow care a pornit de la ideea ca oamenii
sunt ,flinte in asteptare” care se straduiesc sa-si satisfaca o varietate de nevoi.

Cele cinci trepte motivationale ale lui Abraham Maslow corespund urmatoarelor
categorii de nevoi:

*Nevoile fiziologice -legate de supravietuire (hrana, apa, imbracaminte, somn etc.).
Intr-o organizatie aceste nevoi sunt, de obicei, satisfacute printr-un salariu adecvat.

*Nevoile de securitate si siguranta —legate de securitatea fizica si afectiva. Intr-o or-
ganizatie aceste nevoi pot fi satisfacute printr-o slujba sigura, asigurarea pensiei, conditii
de munca lipsite de pericol.

*Nevoile sociale —dorinta omeneasca de dragoste si afectiune, precum si sentimen-
tal apartenentei la grup. Aceste nevoi pot fi satisfacute prin climatul in care se desfasoara
munca si prin organizare informala.

*Nevoile de stima —cer respect si recunoastere din partea altora, putand fi satisfa-
cute prin realizari personale, promovarea in functii mai solicitante, diferite premii, alte
forme de recunoastere.

*Nevoile de autorealizare -de crestere, devenire si dezvoltare ca personalitate.
Aceste nevoi sunt cel mai greu de satisfacut, iar modul de satisfacere difera de la un indi-
vid la altul.

Piramida lui Abraham Maslow sugereaza ca modalitatile de stimulare oferite de sis-
temele de recompensare ar trebui aplicate in asa fel incat sa-i ajute pe salariati sa par-
curga in sus nivel dupa nivel. Managerul trebuie sa-i sprijine pe angajati sa-si gaseasca o
semnificatie superioara in munca lor si sa dezvolte la maxim potentialul de aptitudini al
subordonatilor si colaboratorilor lor.

Doctrina releva ca exercitarea eficienta a functiei de antrenare implica ca procesul
motivarii sa intruneasca cumulativ urmatoarele caracteristici:

*Sa fie complex, adica sa realizeze o combinare a stimulentelor materiale si psiho-
sociale, tinand cont de imprejurarea ca oamenii reactioneaza diferit in functie de natura
stimulentelor.

*Sa fie diferentiat, adica tehnicile motivationale utilizate sa fie in concordanta cu
caracteristicile fiecarui grup si chiar ale fiecarui salariat.

*Sa fie gradual, ceea ce implica satisfacerea necesitatilor personalului intr-un mod
succesiv in raport cu contributia salariatilor la realizarea obiectivelor.

In dreptul procesual penal functia de antrenare presupune cunoasterea personali-
tatii fiecarui membru al colectivului, astfel creandu-se un climat, o atmosfera confortabila
insotita de implicarea fiecarui membru al colectivului la solutionarea problemelor legate
de realizarea obiectivului, prin stimularea comportamentelor performante. Drept urmare
a aplicarii functiei de antrenare (implicare) in activitatea zilnica a organelor de urmarire
penala, sarcinile stabilite vor fi impartite in functie de capacitatea, aptitudinile, compe-
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tentele, posibilitatile, specializarea si experienta fiecarui procuror si ofiter de urmarire
penala in parte, in scopul obtinerii unor rezultate de performanta maxima.

La realizarea programelor si obiectivelor prestabilite va fi antrenat intreg personalul
din subordine, proportional competentelor fiecaruia. Acest fapt poate fi realizat numai
cunoscand aptitudinile, capacitatea, competentele, posibilitatile, specializarea, experien-
ta si problemele individuale in asa mod incat sa existe reprezentarea a ceea ce se poate
obtine din punct de vedere executional de la fiecare participant privit individual.

4. REZULTATE

Managementul constituie un proces complex si multiaspectual, care este indreptat
spre atingerea unui anumit scop prestabilit din timp. Proces care este derulat, in special,
prin intermediul conducerii competente de catre un conducator al unui grup de lucru.
Conducerea bazata pe repartizarea insarcinarilor in stricta dependenta de atributiile sta-
tutare a angajatului si functia detinuta de catre acesta constituie elementul-cheie, de ba-
za si foarte semnificativ in vederea realizarii managementului de succes in orice sfera de
activitate, inclusiv in activitatea desfasurata de organele de urmarire penala la infaptuirea
justitiei si aflarea adevarului.

Esenta managementului in activitatea de urmarire penala implica utilizarea a nume-
roase functii, cum ar fi: planificarea (previziunea, prevederea), care reprezinta ansamblul
proceselor prin intermediul carora se determina obiectivele organizatiei si componentele
acesteia, precum si resursele si principalele mijloace necesare realizarii obiectivelor pro-
puse; organizarea care constituie un proces care include stabilirea activitatilor necesare
indeplinirii obiectivelor, statuarea lor ca sarcini si aranjarea acestora intr-un cadru de
luare a deciziilor; conducerea (comanda) ce implica infaptuirea politicii de ansamblu si
a planurilor stabilite de administratie; coordonarea (functia de personal) ce presupune
interactiunea managerului cu subordonatii sai pe parcursul etapelor realizarii planului,
ajutandu-i, prin urmare, sa-si mentina realizarile la nivelul parametrilor stabiliti; controlul
(reglarea) care consta in verificarea si masurarea rezultatelor calitative si cantitative ale
unor performante sau sarcini, pentru a vedea daca acestea corespund dispozitiilor date
sau principiilor stabilite si obiectivelor prestabilite; colaborarea (interactiunea) ce presu-
pune formarea si dezvoltarea unei atmosfere (unui climat) de colaborare, creativitate si
munca; antrenarea (implicarea) care cuprinde ansamblul actiunilor prin care personalul
organizatiei este pregatit pentru atingerea obiectivelor stabilite pe baza luarii in consi-
derare a factorilor care il motiveaza. Asadar, toate acestea privite in ansamblu constituie
functiile manageriale.

5. CONCLUZII

Managementul urmaririi penale asigura buna desfasurare a urmaririi penale, prin
stabilirea clara a obiectivelor de lucru intru atingerea scopului propus, crearea grupurilor
de lucru, repartiza uniforma a sarcinilor, asigurarea conditiilor de munca si a unei colabo-
rari bazate pe principiul reciprocitatii etc. Temelia managementului in activitatea de ur-
marire penala consta in repartizarea obiectiva, uniforma si echitabila a volumului de lucru
intre ofiterii de urmarire penala in functie de experienta, competenta, specializare, care,
prin urmare, asigura desfasurarea per ansamblu a urmarii penale in termene rezonabile,
precum si respectarea drepturilor fundamentale ale altor participanti la proces.
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